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Introduction 4. L'identification des stratégies d'intervention

Les systémes de rémunération au rendement sou-
lévent de nombreuses questions qui concernent a la
fois les implications sociales et économiques du tra-
vai au boni et |a santé et la sécurité des travailleurs. i
existe donc une certaine confusion forsqu’il sagit
d'évaiuer ces modes de rémunération, car plusieurs
aspects sont considérés simultanément.

Nous posons le probléme d’une fagon différente en
nous limitant 3 un aspect de la question: la sécurité
des travailleurs rémunérés au rendement. La pre-
miére guestion soulevée dans les études que nous
avons consuitées’, concerne |'incidence des acci-
dents. On compare la fréquence et la gravité des
accidents de travaiileurs rémunérés au rendement a
ceux de travailleurs payeés a salaire fixe,

La seconde étape consiste a8 dégager un schéma
explicatif des processus accidenteis qui tienne
compte d’'une part, de la charge de travaii et de la
fatigue et, d'autre part, des méthodes de travail utili-
sees.

L‘obyectif de ce dossier est donc de faire fe bilan des
recherches relatives a la sécurité des travailleurs
payés a la prime.

Le dossier est articulé selon la logique de la dé-
marche préventive qui cansiste, une fois un probléme
révelé:

1. a évaluer son importance;
2. 3 faire la synthése des informations en favorisant
la compréhension.

Au terme de ces stapes, NOus Serons en mesure de
déterminer 51 des problemes de sécurité du travail
sont associés a la rémunération au rendement. Nous
procédons ensuite aux etapes suivantes:

3. dentification et évaluation des moyens d’inter-
vention disponbiles;

4. identification et évaluation des stratégies d'inter-
vention disponibles,

1. L'évaiuation de l'importance du probieme

L'importance du probléme peut étre évaiuée en
termes qualitatifs et quantitatifs. il s’agit de détermi-
ner la gravité ressentie ou diagnostqueée des pro-
bléemes de sécurité révélés et le nombre de personnes
exposées.

2. La compréhension du prohléme

Il s’agit de disposer ici des connaissances concer-
nant les déterminants du probléme, de développer un
schéma du processus morbide ou du processus acgi-
dentel et de connaitre I'«histoire naturelie» de ce pro-
Cessus.

3. L'identification des moyens d’intervention
possibles

Cette étape consiste a tenter de déterminer si des
moyens de prévention acceptables aux plans social,
humain et économique existent et si leur degré d’effi-
cacite a éte évalué en termes de validité, de spécificité
et de sensibilité, etc.

Nous ne traiterons ici que des moyens de préven-
tion primatre (la prévention secondaire ne s'applique
pas, et la prévention tertiaire concerne surtout la
réadaptation}.?

possibles

Dans cette section, nous évaluons 'importance du
développement de stratégies d'intervention en te-
nant compte des contraintes et des opportunités pré-
sentes dans les milieux de travail.

Nous avons cru bon de décrire en annexe les prin-
cipes sur lesquels reposent les systémes de rémuné-
ration au rendement ainsi que leurs principales carac-
téristiques car ces aspects seront frequemment cités
dans le dossier.

De plus, bien que peu d'études concernent les pro-
biémes de santé associés a la rémunération au rende-
ment, nous présentons en annexe, un ré&sume de ces
recherches ainsi que le schéma explicatif qui peut en
étre dégage.

1. Nous nous sommes limités, dans ce docurnent, aux racharches
ayant fait I'objet de publications officiellas Chacune d'entre slles
est décrite en détal (annexes). Un effont particulier a été fourni
afin de répertorier les recherches mettant en reiation la prime au
randement, d’'une part, et a sécund ces travailleurs, g’'autre part.
Il est probable, que quelques-unes d’entre elles nous aient
échappé

2. Laprevenuon pnimaire consiste A éiminer & |a source méme, des
dangers pour la santé, la sécurité et 'intégrité physique des tra-
vailleurs afin de réduire ''neidence de problémes de sante. La
prévention secondaire cofrespend au ddpistage précoce de toute
anteinte & la saré afin d’en limiter le développement, ce qui
antraine une diminution de |a prévalence des personneas souffrant
d’'une maladie. La préeveantion tertaire consiste 3 hmiter les consé-
quences d'une maladie ou d'une iésion afin d'éviter que des
séquelles ou des comphcations apparaissent
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1. L'importance du probleme

1.1 Population exposée

En 1951, le Bureau international du travail avait
répertorié une dizaine de systémes de rémunération
au rendement différents dans plus d’une vingtaine de
pays. lis sont utilisés en Europe, en Amérique du
Nord et trés couramment dans les pays en voie de
développement.

Au Québec, 15 3 20% des travailieurs de la produc-
tion des entreprises de plus de 200 employés syndi-
qués, soit 58 000 a 77 000 travatiileurs environ?, se-
raient encore rémunérés au rendement. Or, le
nombre de petites et de moyennes entreprises au
Québec etle fait qu'elles aient plus tendance 3 utiliser
le saiaire & la pnme comme mode de rémunération
que les entreprises de grande taille, laissent supposer
gu’un nombre important de travailleurs sont rému-
nérés au rendement dans les entreprises du Québec.

Il semble que la rémunération & la prime soit princi-
palement utilisée dans les secteurs dont les chaines
de montage sont peu mécanisées. On la retrouve
principalement dans les industries du véternent, du
textile, du matériel de transport, du meuble, du cuir,
de la bonneter2 et du caoutchouc. Elle est également
répandue dans les secteurs des mines et des foréts.
Dans le cas de I'exploitation min:ére souterraine, par
exemple, B3% des mineurs sont payes ay rendement
{selon une enquéete effectuée auprés de 15 des 23
entreprises miniéres du Québec).

L'absence de statistiques officielles plus élaborees
ne nous permet malheureusement pas de décrire la
situation de fagon plus précise. Cecr doit étre mieux
investigue.

1.2 Importance ressentie des probiémes de
sécurité

Les statistiques officielles de la CSST concernant
I'incidence des demandes d'indemnisation ne four-
nissent aucune donnée en ce qu a traft 3 sa variation
en fonction du mode de rémunération.

Par conséquent, nous ne sormmes pas encore en
mesure d'évaluer guanttativermnent |'importance
réelle des problémes de sécurité susceptibles d'atre
liés au travaii a fa prime au Québec. Nous pouvons
cependant évaluer I'importance ressentie de ces pro-
blémes dans le milieu, en faisant état des prises de
position a ce sujet.

Au Québec, I'importance accordée aux probiémes
de sécurné éventuellement liés au mode de rémuné-
ration au rendement est variable. Plusieurs syndicats
considérent que |a rémunération au rendement doit
étre abolie. La CSN, entre autres, adopta une paiit-
que a cet effet en 1974. Le Syndicat des Métallos
estime que I'élimination du boni ne peut a elle seule
améliorer la sécurité des travailleurs. If recommande
que des modifications soient apportées a ce systéme
afin qu’on accorde une valeur prioritaire aux travaux
de prévention en matiére de santé et de sécurité du
travail.

Le Conseil du Patronat du Québec s'intéresse éga-
lement 3 la question. Il indique qu’il pergoit le besoin
de maintenir les systémes de rémunération au rende-
ment afin d’assurer ia survie de certaines industries et

3. Ces chiffres om é1é calculés & parmr des données de Staustique
Canada apparaissant dans le document «lndustres manufactu-
néres du Canada’ niveaux national et provincials, 1978,

E.005

méme de secteurs industriels mais considére que des
efforts devraient étre fournis afin de respecter la sécu-
rité des travailleurs payés a la prime.

L'étude sociologique menée au cours de l'enquéte
portant sur la tragédie de la mine Belmoral, montre
que les travailleurs, quant 3 eux, ne sont pas unani-
mement persuadés du rdle joué par la rémunération
au rendement dans les problémes de sécurité (Le-
gendre, C., Dofny, J., 1982).

A I'écheile internationale, cependant, et y compris
au Québec, le probiéme est souvent ressenti comme
suffisamment important pour faire I'objet de ques-
tions publiques.

Des mouvements de revendication et de négocia-
tion en vue de 'abolition du salaire au rendement se
développent depuis piusieurs années, notamment
aux Etats-Unis, en France, en Italie et en Suéde. Dés
1957, la centraie américaine AFL-CIQ se pronongait
contre ¢es systémes. Plus récermnment, en Suéde, ol
60% des heures de travail sont payées a la prime, la
centrale LO remettait la rémunération au rendement
en cause, en raison de Ia tension physique et mentale
croissante qu'elle lui attribuait.

Par ailleurs, en 1975, quelques milliers de travail-
leurs de I'industrie forestiére entraient en gréve afin
de prasser les entreprises d'adopter de nouveaux
modes de rémunération. La prime au rendement fut
abolie dans la majeure partie de la Suéde.

Le fonds suédois pour |'environnement du travail
subventionne une recherche depuis 1975 concernant
les modifications entrainées par ce changement.
Cette recherche suscite beaucoup d'intérét car elle est
la seule qui permette de suivre les effets d’'un tel
changement en termes de santé et de sécurité du
travail sur une grande echelle,

Citons enfin les recherches menées par la Commis-
sion d’enguéte sur la tragédie de la mine Belmoral et
les conditions de sécurité dans fes mines souter-
raines au Québec et la Commussion d’'enquéte fédé-
rale-provinciale sur ia sécurité dans les mines onta-
riennes en ce qui a trait a 1a sécurité dans le secteur
minier. Celles-ci ont permis d'évaluer l'importance
des accidents et se sont penchées entre autres, sur les
liens existant entre le salaire a |a prime et ia sécurité.
Elles ont, par ailleurs, consuité des associations de
travailleurs et des employeurs en ce qui concerne
cette question.

Les chiffres suivants ont été cités par le syndicat
des Métallos (FTQ} dans un mémaoire soumis a fa
Commission Beaudry. On indigue que le secteur mi-
nier est, de tous les secteurs, le deuxiéme pour les
déces, le deuxieame quant a la gravité des accidents et
le cinquiéme en ce qui a trait aux incapacités perma-
nentes.

La décision de la Commussion Beaudry de s’intéres-
ser aux liens existant entre la sécurité du travail et la
rémunération au rendement a été motivée par le fait
que le salaire 3 la prime est généralement utilisé dans
les entreprises d'exploitation miniére souterraine et
gue son influence sur la sécurité du travail constitue
le principal motif de controverses a son sujet dans le
milieu minier.

Quelles que soient les opinions émises, aucune des
parttes n’a cependant été en mesure de fournir des
arguments basés sur des études scientifiques. En rai-
son de ['importance du probléme ressent; dans le
milieu, de I'incidence et de la gravité des accidents, la
Commission Beaudry a, par conséquent, entrepris
une recherche a ce sujet.
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La Commission fédérale provinciale d'anquéte sur
la sécurité dans les mines, constituée en Ontario en
raison du taux élevé de mortaiité déclaré dans les
mines entariennes durant ia premiére moitié de 1980,
s'est également penchée sur le probléme de Iz rému-
nération au rendement en raison du fait que 1a majo-
rité des mineurs ontariens affectés au développe-
ment et 3 {a production sont payés depuis plusieurs
années sur la base de leur production. iis constitue-
raient 40 & 70% de la popuiation travaillant dans les
mines gntariennes.

Mentionnons enfin que les questions relatives a la
sécurité des travailleurs rémunérés au rendement
sont également soulevées a 'extérieur des cadres
habitueis du milieu de travail, L'Association pour la
santé publique du Québec consacrait en 1981, par
exemple, SoN congrés & ce sujet.

1.3 Conclusion

Les exempies ci-haut mentionnés témoignent de
'importance accordée aux questions relatives a la
rémunération au rendement et a la sécurité du travail.

Le nombre apparemment important de travailleurs
rémunérés au rendement de méme que l'incidence et
la gravité des accidents dans certains secteurs utii-
sant ces systémes justifient I'analyse plus détaiilée de
cette problématigue.

Dans le chapitre suivant, nous présentons et analy-
sons des résultats de recherches, des rapports de
commissions d’enquéte, espérant amener ainsi des
éléments quantitaufs et qualitatifs au dossier.

Les six premnieres recherches concernent le secteur
minier, les secondes se rapportent a l'industrie fores-
tiére, les troisiémes portent sur i‘industrie du meuble
et la derniére fait état des résultats obtenus au cours
d’'une expérience menée en laboratoire.

IRSST Etudes
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2. Analyse des problémes de sécurité

Introduction

Un nombre relativement restreint d’études a tents
d'identifier les implications des systémes de rémune-
ration en termes de sécurité.

Les recherches portent généralement sur la varia-
tion des taux d’incidence et de gravité des accidents
en fonction du mode de rémunération ou tentent de
déterminer si le comportement des travailleurs est
influencé par I'attrait de la prime au point qu'ils met-
tent leur sécurité en jeu.

La maijorité des recherches concernant les relations
entre le type de rémunération d'une part, et la sécu-
rité d’autre part, est basée sur des statistiques gou-
vernementales concernant les demandes d’indemm-
sation. Elles risquent, par conséquent, de sous-
estimer e nombre rée! d'accidents puisque les don-
nées disponibles ne concernent que les accidents
declarés qui impliquent une perte de temps. De plus,
la fréquence des accidehts exprimée en nombre d'ac-
cidents par million d’heures travaillées ne peut étre
estimée, enraison de 'absence de données a ce sujet.

La plupart des recherches sont également de type
transversal: on cormnpare, pour une période de temps
donnée, des groupes de travailleurs différents rému-
nérés 3 salaire fixe ¢t au rendement. Or, les groupes
peuvent, non seulement présenter des différences en
ce qui a trait au mode de rémunération par lequel ils
sont payeés, mais aussi, en ce qui concerne le secteur
d’activité, le degré de mécanisation, la taille et [a
situation géographigue de I'entreprise ol ils travail-
lent, les caractéristiques des individus gui composent
ile groupe, ie contenu des taches et les conditions
environnementales de travail. Tous ces facteurs
uconfondants» peuvent contribuer a expliquer ia di-
versité des resuitats obtenus dans les études, étant
donné que les effets du mode de remunération ou de
toute autre variable sur la securité ne peuvent alors
étre mis en evidence que lorsqu’ils sont trés impor-
tants et qu'ils ne.sont pas masgués par d'autres fac-
teurs. Autrement dit, lorsque dans ce genre d’'études
transversales aucune différence significative n'a été
identifiée entre [es groupes, hous ne sommes pas
pour autant assurés qu’il n'existe aucun lien entre les
variables dépendantes et indépendantes considé-
rées: |'effet de I'une sur |'autre peut étre simplement
amasquéy.

Une seuie recherche /ongitudinale a permis de
suivre un méme groupe de travailleurs sur une pé-
riode de dix ans caractérisée par le passage du saiaire
au rendement au salaire fixe dans le secteur forestier
suédois {Sundstrom-Frisk, C., 1981),

Dans ces crrconstances, |'effet du mode de rémuné-
ration peut étre plus adéquatement mesuré. Il faut,
cependant, &tre assuré que 1a transition du salaire au
rendement au salaire fixe n'a pas été accompagnée
d‘autres modifications pouvant également entrainer
des effets sur la securité, Les études longitudinales
présentent, maigré tout, de plus grands avantages
gue les recherches transversales car elles permettent
de contréler pius facilement tes facteurs susceptibles
de présenter des corrélations avec la variable dont on
désire mesurer |'effet.

Nous présentons, dans ce chapitre, les résultats
des recherches concernantla rémunération au rende-
ment et la sécurité des travailleurs, Cette section est
suivie d'une synthése des arguments scientifigues

E.005

retenus dans les différentes études que nous avons
consultées, qui contribuent 4 dégager un schéma ex-
plicatif des probiémes identifiés.

2.1 Les résuitats de recherches concernant la
rémunération au rendement et la sécurité
des travailleurs

2.1.1 Industrie miniére

2.1.1.1 Mines québécoises

La Commission d'enguéte sur la tragédie de la
mine Belmoral et les conditions de sécurité dans les
mines souterraines s’est égalementinterrogée sur les
relations existant entre le salaire au rendement ot les
accidents (Gouvernement du Quebec, 1982, annexe
Hi-1).

Des renseignements concernant la perception du
monde patronal, syndical et ouvrier en ce qui a trait a
cette question ont été recueillis.

Deux principales tendances se dégagent de ces
informations: du cété patronal, on considére généra-
lement qu’il n'existe aucune relation entre la rémuné-
ration au rendemaent et la sécurité aiors que de I'avis
des travailleurs et des représentants syndicaux, ces
deux tacteurs sont reliés.

Afin de pallier I'absence d'analyse quantitative en
ce qui concerne le salaire 4 la prime et les accidents
dans les mines d'opérations souterraines au Québec,
la Cormmission a recueilli des informations au sujet
du nombre d’employés, du mode de rémunération et
du nombre de mineurs rémunérés a la prime auprés
de 15 des 23 entreprises ayant des opérations mi-
niéres souterraines. Elle a, par ailleurs, utilisé les sta-
tistiques de la CSST concernant les accidents dé-
clarés dans ces mines.

L'étude a porté sur plus de 60% des travailleurs en
souterrain, soient 2 542 mineurs; 83% d'entre eux
étaient rémunéres au rendement en 1980. Des coeffi-
cients de corrélation ont été calculés entre ia propoz-
tion moyenne du saiaire payé sous forme de primes
d’'une part, et le nombre et la fréquence d'accidents
déclarés d’auvtre part.

It existe une corrélation importante entre le nombre
d‘accrdents, exprimé en valeur absolue et les primes
au rendement {r = .97, P < .005). Cependant, le coef-
ficient de corrélation (.43) entre la fréquence des acci-
dents et le montant des primes versées en pourcen-
tage du salaire global, ne serait pas staustiguement
significatif et ce, peut-&tre en raison d'un facteur
confondant, c'est-3-dire la relation existant entre la
taille des entreprises et le montant des primes (voir
annexe lli-1). De I"avis de ia Commission, le regroupe-

- ment des entreprises selon leur taille aurait permis de

mieux évaluer 'effet du mode de rémunéranon, mass
il aurait fallu que I"échantilion ait été pius large.
Les auteurs ont, également, effectué une analyse
théorique des implications de i"étude du travail sur la
securité d’'une part, et des facteurs économiques as-
sociés 3 la ramunération au rendement, d’autre part.
Les objectifs de la rémunération au rendement
étant de maximiser la production et d’en minimiser
les coits, la Commission est d’avis gque les études du
travail ne sont pas suffisantes pour assurer la sécurité
des travailleurs. Les méthodes de travail mises au
point 3 la suite de ces études se caractériseraient par
des «opératons plus rapides et pius nombreuses et
ce, dans une période de temps plus courte, par une
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utilisation accrue du travailleur, etc.» et bien qu'elles
aient pu atre sécuntaires au moment de leur concep-
tion, elles ne pourraient avoir qu'un effet néfaste sur
la sécurité du travailleur motivé 3 accroitre sa ca-
dence de travail par les primes.

A la lumiére des informations recueiilies au cours
de son enquéte et des étudas statistiques et économi-
ques qu’'elle a entreprises, ia Commission est d'avis
que la rémunération au rendement est associée au
taux élevé des accidents et ce, pius particuliérement
chez les mineurs n'ayant pas atteint le maximum de
leur salaire par le biais de la prime au rendement et
chez les mineurs plus dgés devant fournir un eifort
supplémentaire,

Par ailleurs, le vice-président de la mine Camchib
située au Québec a récemment publié une étude
concernant les impacts de la réorganisation du travail
et du réaménagement du mode de rémunération
dans son entreprise (Strasser, J.G., 1981, annexe
-4}

Depuis 1975, les travaiilleurs sont rémunérés a sa-
laire fixe, sont impliqués plus directement au niveau
de |a planification du travasl et participent 3 un plan de
réduction des colts de production. Par aiileurs, une
partia des profits supplémentaires réalisés lorsque
les objectifs de production sont atteints est redistri-
buée 3 'ensemble des travailleurs,

A la suite de ces changements, on observe une
diminution considérable de la fréquence des acci-
dents, suivie d'une augmentation & partir de 1979 qui
pourrait étre associée a "accroissement important de
la productivité, en 1979, Les fréquences d'accidents
demeurent toutefois largement inférieures a celles de
'ensembie des mines du Québec {tableau IiI-D).

On a, par ailleurs, constaté que 15 mineurs sont
décédés au travail de 1961 3 1974, aiors qu’aucun
accident mortel n'a été déploré depuis l'instauration
du nouveau régime.

Dans le cas particulier de cette recherche, les im-
pacts respectifs des modifications organisationnelles
d'une part, et de la transition du salaire au rendement
au salaire fixe d’autre part, sont difficiles a identifier,

Il semble, malgré tout, que le salaire fixe ait contri-
bué a apporter des améligrations en termes de sécu-
e,

2.1.1.2 Charbonnages allemands (annexe Iii-2}

Une étude a été entreprise par le C.E.C.A., sur fa
sécurité dans les charbonnages allemands. Elie a
porté sur un groupe de mineurs pour ¢chacun des-
quels on a enregistré les salaires gagnés etle nombre
d’accidents survenus durant une période de trois
mois. Las chercheurs ont ainsi voulu vérifier si les
mineurs dont le salaire et le rendement etaient supé-
rieurs a [a moyenne du groupe, avaient un plus grand
nombre d’'accidents que ceux dont le revenu et la
productivité étaient inférieurs 4 la moyenne. Les re-
suitats (tableau lil-B) indiqueraient, de I"avis des cher-
cheurs, que 'hypothése a été vérifiée pour 2 des 3
secteurs gbservés.

Aucune précision n'a cependant été apportée
guant aux méthodes d’anaiyse statistique utilisées.
Le fait que les chercheurs ne fassent pas mention des
probabilités que les différences observées soient si-
gnificatives, implique que l'interprétation des résui-
tats doit étre faite avec prudence. On peut toutefois
reconnaitre que des présomptions en faveur de !'im-
pact de la rémunération au rendement sur la sécurité

IRSST Etudes

peuvent étre maintenues, compte tenu d‘autres argu-
ments techniques (annexe ill-2).

2.1.1.3 Mines belges {annexe Ili-3)

La seconde racherche relative 4 |a rémunération au
rendement menée parle C.E.C.A, a été effectuée dans
uné mine de charbon belge. Les chercheurs ont ob-
servé les méthodes de travail, en ce qui a trait aux
activités de souténement et d'abattage, d'un groupe
de mineurs pendant deux périodes d'exploitation
successives. Durant 1a période de démarrage de la
taiile (4 semaines), le salaire était fixe alors que pen-
dant les huit semaines suivantes, il était calculé en
fonction du rendement.

Cette recherche avait pour objectif de vérifier si la
remunération au rendement entrainait les mineurs 3
adopter des methodes plus rapides et plus risquées.
Ils ont comparé la proportion d’activités d'abattage
{indice de productivité) a celle des activités de souté-
nement {indice de comportement securitaire) durant
les deux périodes successives.

Les résuitats {tableau HI-C) indiqueraient, d’'une
part, que durant la période de salaire fixe, les travail-
leurs les plus productifs [rendement mesuré en fong-
tion du nombre de béles déhouillées) sont ceux qui
parviennent égaiement 4 anteindre le niveau de sou-
ténement le plus élevé; d'autre part, I'inverse est ob-
servé lorsque les mineurs sont remunérés au rende-
ment: les plus productifs boisent moins alors que les
maoins productifs attachent plus d‘importance aux ac-
tivités de souténement. Les auteurs soulévent, par
conséquent, I'hypothése que le salaire a la prime
place le travailleur dans une situation ol les compor-
tements sécuritaires entrent en conflit avec les possi-
bilités d’accroitre la productivité.

Par ailleurs, les chercheurs ont indiqué qu’on pou-
vait «pressentir des différences entre individus»: les
uns accorderaient plus d’importance aux activités de
soutédnement st les autres chercheraient 3 maximiser
leur rendement.

lis ont donc observé le comportement des travaii-
leurs dans différentes conditions de travail. Il semble
qu’une catégorie de mineurs produise plus et boise
plus lorsqu’eile travaille dans de bonnes conditions.
Elle délaisse, par contre, le boisage et conserve une
productivité dlevéa lorsqu’etle fait face a des condi-
tions de travail plus risquées. La seconde catégorie
garderait sensiblement le méme niveau de produc-
tion lorsque la situation de travail est sécuritaire et
boisarait pius que ie premier groupe. Dans de mau-
vaises conditions, son boisage demeurerait élevé par
rapport a sa production.

La premiére catégorie serait formeée d'individus

- productifs et 1a seconde, de préventifs. De l'avis des

auteurs, ces différences individuelles en termes de
comportemnent subsisteraient lorsque les conditions
de travail changent.

Les auteurs conciuent que des études sont néces-
saires afin d’éviter que le usalaire 3 marché» favaorise
i'apparition de pratiques dangereuses clez les mi-
neurs attirés par un salaire éieve.

Bien que les auteurs de cette recherche aient ap-
porté peu de precisions au sujet de ia méthodologte
gu’iis ont utilisée, il semble que les primes au rende-
ment entrainent certains travailleurs a utiliser des
methodes de travail contraires 3 1a sécurité. De plus,
cette attitude se manifesterait surtout lorsque les
conditions de travail sont a8 ce point mauvaises
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qu’elles peuvent comporter plus de dangers pour la
sécurité des travailieurs et ralentir la productivité. Ces
informations permettent de soulever 'hypothése que
ces circonstances accroissent Iincidence des acci-
dents. Ceci n'a cependant pas eté vérifié formelle-
ment.

2.1.1.4 Mines ontariennes

La Commission fédérale-provinciale sur ia sécurité
dans les mines ontariennes constata, au début de son
enquéte {1981}, que 14 des 18 décés survenus dans
les mines souterraines, en 1980, en Ontario s'étaient
produits sous terre, Or, les victimes étaient des mi-
neurs rémunérés au rendement ou des travailleurs
frappés ou écrasés par de I'équipement opéré pardes
mineurs payes a la prime.

Par ailleurs, les 700 mineurs de la mine Texasgulf
{sur les 17 000 en Ontano} étaient les seuls & ne pas
étre rémunérés en fonction de leur productivité: au-
cun décés n’'était survenu dans cette mine depuis son
ouverture en 1970 et au 1" septembre 1980, elle
comptait 1,6 accident, avec perte de temps, par mil-
lion d'heures travaillées, comparativement a une fré-
quence moyenne de 40 accidents pour I'ensemble du
secteur minier ontarien.

La Commission decida, par consequent, de vérifier
si des liens existaient entre la performance de Texas-
gulf au point de vue de la sécurité et le fait qu'elle
n’utilisait pas la rémunération au rendement. Les opi-
nions des représentants syndicaux et patronaux a ce
sujet, ont eté considerees.

De I'avis des représentants syndicaux, les sys-
témes de réemunération au rendement contribuent
aux accidents car ils encourageraient les travarleurs
3 ne pas respecter les régles de sécurite.

Les représentants patronaux nient, pour leur part,
que les systémes de rémunération au rendement
contribuent 3 accroitre le nombre d'accidents et de
décés car, les études du travail préveiraient, selon
eux, le temps nécessaire a I'exécution de taches de
travail selon des méthodes sécuritaires.

Suite 2 son enquéte, 1a Commission estime qu'il
n’existerait aucun moyen de contrbler le comporte-
ment des mineurs qui tentent de maximiser leur reve-
nu en adoptant des pratiques contraires 2 la sécunté
car I'absence de supervision continue serait le princi-
pal motif d’adoption des systémes de rémunération &
ia tache dans les entreprises miniéres ontariennes.

Par conséquent, le fait que les études du travail
prévoient le temps requis pour utiliser des méthodes
sécuritaires ne serain pas un argument suffisamment
solide pour justifier le maintien de la remunération au
rendement.

Bien que des comportements risqués soient
adoptés par une minorité d’individus, la Commission
est d'avis que ces pratiques s'aveérent trop colteuses
en termes d'accidents et de déces.

La Commission conciut qu’elle possédast des
preuves suffisantes pour croire gu'il existe une reia-
tion entre la rémunération au rendement utilisée
dans les mines ontariennes et le nombre et |a gravité
des accidents survenus dans ces entreprises.

2.1.1.5 Mines suédoises

Une équipe multidisciplinaire 3 entrepris une re-
cherche sur les affets de I'élimination du salaire au
rendement en 1870, a la mine de Kiruna en Suéde
(citee par les Commissions Beaudry et Burkett).
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Les modifications apportées au systéme de rému-
nération faisaient suite 3 une gréve quiimpliqua 5000
mineurs en 1969, De l‘avis des dirigeants syndicaux
du comité de gréve, |'insatisfaction ressentie par les
travailleurs 3 ‘égard de I'environnement de travail
était une cause fondamentale de la gréve: «Les tra-
vailleurs se plaignaient de la tension sous terre, des
conditions de travail médiocres et du manque de
periodes de repos».

Les résuitats obtenus aprés 30 mois d'études indi-
queraient que le nombre d’accidents graves et de
gravité moyenne a diminué considérabiement a la
surte de I'élimination des primes.

Le nombre d’accidents mineurs aurait cependant
augmenté. Toutefois, les entrevues réalisées aupreés
de 300 mineurs et contremaitres auraient revélé que
les travailleurs étaiant moins enclins & déclarer les
accidents mineurs durant les années de travail rému-
néreé au rendement. De V’avis des chercheurs, la rému-
nération au rendement entrainerait des effets néga-
tifs sur la sécurité du lieu de travail.

2.1.2 Industrie forestiére

2.1.2.1 Colombie-Britannigue

L'une des recherches concernant ce secteur indus-
triel a éte effectuée par le «Workers Compensation
Boardr de Colombie-Britannique, & partir des 1 430
demandes d'indemnisation qui lui ont été adressées
pour les accidents, avec perte de temps, survenus en
1972 {(Mason, K., annexe llI-5},

Cette étude est divisée en deux parties. D'une part,
étant donnée |'absence de renseignements concer-
nant le nombre total d’heures travaillées par les bu-
cherons payés a salaire fixe et au rendement, il a 6té
impossible de comparer les taux d'accidents entre les
groupes. Par conséquent, ies chercheurs ont adopté
une approche indirecte at ont tenté de déterminer si
les accidents des travailleurs au rendement présen-
taient des caractéristiques qualitativement diffé-
rentés. Les variables suivantes ont été retenues: le
siége et la nature de la lésion, I'agent causal (appareil
électrique, arbre, etc.) et le genre d’accident (frappé
par un objet, chute, aetc.), le nombre d'accidents mor-
teis et le moment du jour ou de la semaine ou s'est
produit I'accident.

Les résuitats (voir tableaux |II-E et Ni-F} indiguent
que les seules différences significatives observées
entre les travaiileurs payés a salaire fixe et au rende-
ment concernent le genre d'accident ot I'agent ¢ausal
{11.1% plus de chutes d’objets et de 12,4% plus d"acci-
dents causés par des branches ou des arbres chez les

. travailleurs au rendement). De I'avis des chercheurs,

ces renseignements sont toutefois trop limités pour
leur permettre de se prononcer sur |'effet du mode de
rémunération en termes de sécurnté.

C’est pourquoi ils ont procédé 3 une seconde ana-
lyse basée sur le calcul d’un taux individuel d'acci-
dent pour las bdcherons ayant présenté des de-
mandes d'indemnisation, Ce taux correspondait au
temps moyen écould entre les accidents. lIs ont éva-
lué I'impact de I'3ge du bucheron, de la situation
geographigue, de la masse salariale et du type de
systéme de rémunération des entreprises.

Les résuitats ont indique que 1'age du travailleur, la
masse salariale et |13 situation géographique de I'en-
treprise contribuaient a expliquer une proportion sta-
tistiquement significative de la variabilité des taux
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caiculés alors que le systéme de rémunération n'y
parvenait pas. Les bGcherons présentant les taux les
plus bas auraient cinquante ans et plus et travaiile-
raient dans de grandes entreprises situées dans la
région cotiere.

En ce qui a trait & la gravité des accidents, les cher-
cheurs ant cbservé que les blicherons rémunérés au
rendement eétaient absents six jours de plus en
moyenne que ceux 3 salaire fixe et cette différence
serait statistiquement sigmificative,

Les auteurs concluent que le mode de rémunéra-
tion n'affecterait pas I'incidence des accidents dans
I'industne forestiére de Colombie-Britannique mais
que la rémunération au rendement contribuerait 4 en
accroitre la gravité.

L'absence d’'informations retatives aux accidents
non déclarés, et le fait que !a gravité des accidents
déclarés est supérieure chez les travailleurs rému-
nérés au rendement, permetient de soulever I'hy-
pothése suivante: I'absence de différence statistique-
ment significative pour le taux individuel d'accident
{entre les groupes rémunérés au rendement et 3 sa-
laire fixe) est peut-étre attribuable au fait que les
travaifleurs rémunérés au rendement seraient moins
enclins a déclarer les accidents mineurs dont ils sont
victimes, en raison des plus grandes pertes de revenu
qu’un arrét de travail pourrait leur occasionner. Cette
hypothése devrait toutefois étre vérifiée et ies autres
facteurs susceptibies de masquer I'impact du mode
de rémunération sur la sécurité devraient également
étre identifiés étant donné que ces chercheurs n'ont
pu contréler des parametres importants (voir annexe
1-5),

2.1.2.2 Suéde

La seconde étude (Sundstrom-Frisk, annexe [1-6) a
été subventionnée par le Conseil national suédois de
santé et de sécurité du travail 3 la suite des modifica-
tions apportées aux systémes de rémunération dans
I'industrie forestiére de ce pays en 1975,

Ainsi, aprés 30 ans de travail rémunéré au rende-
ment, le salaire mensuel a rempiacé {a rémunération
au rendement dans presgue toute la partie septen-
trionale de la Suéde. Le reste du pays a adopté un
régime mixte: 85% du salaire est fixe, 15% varie en
fonction des primes.

Les chercheurs ont compare les taux de fréquence
{nombra d'accidents/miilion d"heures travaillées) et
de gravité (normbre de jours perdus/million d'heures
travaillées) des accidents survenus & un groupe de
travailleurs formé de 430 bucherons et 64 contre-
maitres avant et aprés l'introduction des nouveaux
systemes.
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L’analyse des données révele que la frequence et le
taux de gravité des accidents ont respectivement di-
minué de 32% {figure 2-A} et de 35% (figure 2-B).

Nombre d'accidents par miilion d’heures

travaillées
o} |
Changement de systéme
de rémunération
120 + v
100 +
80 +
T annéas

P 72 73 74 7% 716 77 78
Figure 2-A: Variation de la fréquence des
accidents de 1971 a 1978,

Tel qu'illustrée par ce diagramme, la fréquence des
accidents adiminuéde 1971 a 1973, s’est stabiisée de
1973 4 1975 et a considérablement diminué & partir de
1975, au moment des modifications de [a rémunéra-
tion. Seion {"auteur, I'amélioration technigue des sys-
témes de protection sur les scies serait responsable
de la diminution des accidents au début des années
1970. Par la suite, malgré les efforts considérables
pour ameliorer la sécurité, les taux se sont stabilisés
et la diminution importante des accidents, a partir de
1975, serait attnbuable a I'abolitton du salaire 3 la
prime. La réduction du taux de gravité, teile qu’illus-
trée a la figure 2-B serait également associée i ce
facteur.

Nombre de jours perdus par 1 000 heures

travaillées
30+
2'5 -
Changement de systeme

| de rémuneération
20T .
1.5+

T années

71 72 73 74 75 76

Figure 2-B: Variation de I'indice de gravité des
accidents de 1971 a 1976.

Par aiileurs, "anaiyse compiémentaire des change-
ments en termes de productivité a révélé que seule
unefaible proportion de la diminution de la fréquence
des accidents pourrait étre liée a la baisse de ia pro-
ductivité. Ce facteur ne saurait aucunement expliquer
cependant, I'importance de la baisse de l'indice de
gravité observée dans I'étude.
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2.1.3 Industrie manufacturigre: secteur du
meubie

Des données compiiées en 1979 au Comité pari-
taire de !'industrie du meuble du Québec, i la
Commission de [a santé et de la sécurité du travail et
au Bureau de la statistique du Québec ont été utilisées
par le ministére du Travail et de la Main-d'osuvre
pour évaluer, entre autres, les effets de la rémunéra-
tion au rendement sur la santé et la sécurité des
travaiileurs de l'industrie du meuble (Gouvernement
du Québec, Centre de recherches et de statistiques
sur le marché du travail, annexe ll1-7). Eiles permirent
de comparer les demandes d’indemnisation d’'entre-
prises utilisant la rémunération au temps et au rende-
ment. Pour des raisons d'ordre méthodologique, fes
données relatives a anviron 27% des entraprises du
meubie (35 entreprises «au temps» et 35 entreprises
«au rendementr) ont été compiiess. (Voir tableau
Hi-ih

Le nombre moyen des demandes non compensées
et des demandes pour incapacité termporaire serait
plus élevé dans les entreprises au rendement {13,97
vs 10,83 et 22,40 vs 22,23). Les auteurs indiquent
cependant que les différences observées gntre les
deux groupes ne sont pas statistiquement significa-
tives.

La fréquence des demandes pour incapacité per-
manente et pour maladie professionneile est trés peu
élevée. Seules les demandes pour incapacité perma-
nente des entreprises au rendement sont en plus
grand nombre (13} que celles des entreprises au
temps {12). Les différences ne sont toutefors pas si-
gnificatives.

Les chercheurs ont, par la suite, comparé le nombre
de jours compensés bruts et le nombre de jours
compensés reiatifs par miile heures travaiflées. {Vorr
tableau HI-K).

Dans le cas des entreprises de 50 empioyeés 1 pius,
le nombre de jours compensés bruts ou relatifs est
superieur pour les entreprises au rendement (10 830
vs B 650 et 64,65 vs 57,35 respectivement). La gravite
des accidents semble donc étre plus importante bien
que les différencas ne sotent pas significatives.

Ces analyses ont été reprises en faisant abstraction
des petites entreprises. Cette décision a été motivée
par I'idée que les petites entreprises et particuliére-
ment celles qui sont au rendernent, pourraient avoir
tendance 3 ne pas déclarer une bonne part des acci-
dents qu s’y produisent en raison de leur caractére
«familial» ou du statut ambigu des employés, par
exempie. Les résuitats ont indiqué que les différences
pour le nombre de jours compensés bruts et relatifs
sont plus proches du seuil de signification statistique,
sans cependant atteindre 0,05,

Les conclusions du groupe de travail sont les sui-
vantes: «les données dont nous disposons neé nous
permetient pas d'affirmer, avec un degré de
confiance suffisant qu’il existe une relation entre ia
rémunération au rendement et le risque d’accident ou
de maladie industrielle. Nous considérons qu'il sub-
siste tout de méme une présomption en faveur de
I’hypothése, mais que cette relation, si elle existe, est
d'un ordre de grandeur retativement faible par rap-
port a d‘autres facteurs en jeun. On ajoute que
d'autres études devraient étre effectuées de maniare
3 controler les autres facteurs susceptibles d'influen-
cer la santé et la sécurité des travaiileurs.
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Tel qu’indiqué dans le rapport de recherche, les
faibles probabilités observées pourraient étre attri-
buables a des probiémes méthodologiques, dont la
taille de V'échantillon, la méthode de pairage, etc.
{voir annexe |11-7). Par conséquent, 1a conciusion se-
lon laquelie la rémunération au rendement aurait un
impact relativement faible sur les taux d'accidents
comparativement 3 d'autres facteurs, nous semble
hative et ce, plus particuliérement parce que le
controle de |a seule autre variable prise en considéra-
tion, soit la taille de I'entreprise, a permis d’augmen-
ter les probabilités gu'll existe une relation entre la
prirme au rendement et le nombre d’accidents.

Une seconde recherche québécoise, menée par Lu-
cie Laflamme, Danielle Bilodeau et André Arsenault*
(1982} relative au secteur du meuble a tenté de véri-
fier s’il existe un lien entre la rémunération au rende-
ment et I'incidence d'accidents du travail. Les cher-
cheurs ont compare les accidents de 534 travaiileurs
du meuble appartenant & § catégories profession-
nelles et répartis en deux groupes selon qu'ils sont
rémunérés au rendement ou au temps. Les résultats
indiquent que les travailleurs payés 3 {a prime pré-
sentent un nombre statistiquement supérieur d’acei-
dents doubles et tripies et de blessures au dos. De
plus, I'analyse des accidents par catégories d’emploi
révéle que les rnanoeuvres non spécialisés rému-
neérés au rendement sont les travatileurs dont la fré-
quence d’accidents est la plus élevée. Les chercheurs
concluent que fa rémunération au rendement contri-
bue & accroitre le risque d'accidents et que ce nsque
est également associé aux caractéristigues des
taches.

2.1.4 Expérience en laboratoire {annexe 111-8}

Mentionnons enfin une expérience effectuée en ia-
boratoire (McKelvey, R.R., Engen, T.T., Peck, M.B,,
1973) afin de vénfier I'impact de différents systémes
de rémunération, de signaux d’avertissements en cas
de danger et de pénalités sur le rendement et le taux
d'«accidentsr d'un groupe de sujets affectés & la
conduite d'une presse.

L’expérience porta sur 40 sujels inexperimentés
agés de 17 a 33 ans et dura deux heures. lis furent
informés que la presse avait été modifiée de teile
sorte qu’elle ne puisse occasionner aucune blessure
mais qu’'ils devaien:, maigré tout, respecter une
consigne de sécurité au cours du travail lersqu’un
voyant lumineux simulerait ia présence d’un danger.

On répartit I'échantillon en quatre groupes: le pre-
mier groupe fut rémunéré selon un salaire horaire; le
second, en fonction du rendement; les troisiéme et
quatrieme groupes remunéres au rendement, etaient
pénalisés par un arrét automatique de la presse d’'une
durée de cing minutes, 3 chague fois que la consigne
de sécurité n'était pas respectée. Le quatnéme
groupe recevait une pénalité supplémentaire en cas
d’«accidents.

Les résultats indiguent que les trois groupes rérnu-
nérés au rendement ont un niveau de productivité
significativement pius élevé que le groupe rémunéré
a salaire fixe.

4, Corte recherche trés recente n'a pas encerse fait'objet d’'une publi-
cation «officiellar. Mais étant donné qu'elle & été manée au Qué-
bec et avec, entre autres, des données de ia CSST. 1l nous a
semblé utile de déroger a ia régle que nous nous sormmes fixee
{ne mentionner qus des publicanons officielles).
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Par ailleurs, les groupes 1 ([rémunéré 3 salaire fixe)
et 4 (rémunéré au rendement et pénalisé en cas d'er-
reurs et d’accidents) obtiennent des taux d’«acci-
dents» statistiquement plus faibles que les groupes 2
{rémunéré au rendement sans peénalités) et 3 (rému-
néré au rendement et penalisé en cas d’erreurs). Au-
cune différence statistiguement significative n'a té
observée entre les «taux d'accidents» du premier et
du quatriéme groupe (Figura llI-E).

Les chercheurs conclurent, d'une part, que I'oppor-
tunité d’accroitre le revenu des travailleurs par un
systéme de primes serait associée 3 une augmenta-
tion de la productivité et des risques d'accidents et,
d’autre part, que l‘utilisation de pénalités pourrait
minimiser les probabilités d’accidents sans affecter le
rendement,

Les conditions expérimentales de cette recherche
risquent cependant d'avoir affecté le comportement
des sujets car elles ne correspondaient aucunement
aux conditions réelles de travaii. Il est intéressant de
noter que cette étude est souvent utilisée pour justi-
fier I'absence d'effet du mode de rémunération au
rendement sur la sécurité. En réalité, et mises & part
les critiques methodologiques que I'on peut y appor-
ter (voir annexe l11-8}, cette étude démontrerait que le
mode de rémunération est 3 I'origine de plus d’acci-
dents mais que des pénalités y pallieraient. C'est un
assez bel exempie de la confusion gui existe dans de
nombreux esprits entre [a compréhension d’'un pro-
bléme et les moyens d'y remédier.

2.1.5 Conclusion

Nous pouvons résumer, comme su!t, les résultats
obtenus par les recherches portant sur |a rémunéra-
tion au rendement &t |a sécurité du travail:
¢ Dans l'industrie du meuble au Québec, une re-

cherche indique que i'incidence et la gravité des
accidents seraient plus élevées chez les travail-
leurs remunérés au rendement que chez les tra-
vailleurs payés a salaire fixe. Les différences ne
serzient pas statistiguement significatives. Une
seconde étude portant sur les accidents de 534
travailleurs du meubie conciut que les employés
payés a la prime ont un nombre statistiguement
superieur d’accidents doubles, triples et de bles-
sures au dos. Le risque est également associé aux
caractéristiques des taches.

e Dans l'industrie forestidre de Colombie-
Britannique, la gravité des accidents serait plus
élevée chez les blcherons rémunérés au rende-
ment que chez les bicherons payeés a saiaire fixe.

o L’'elimination de |a prime au rendement dans |'in-
dustrie suédoise aurait entraing une diminution &
la fois de I'incidence et de la gravité des accidents
ainsi que du stress per¢u par les bicherons.

® La recherche relative aux mineurs des charbon-
nages allemands rémunérés au rendement, indi-
gquerait que les mineurs dont ie salaire est le plus
élevé subiraient le plus grand nombre d'accidents.

® L'étude effectuée auprés de mineurs befges révé-
lerait que les mineurs les ptus productifs utilisent
des méthodes de travail moins sécuritaires lors-
qu'ils sont payés a la prime que lorsqu’ils sont
rémunérés 3 salaire fixe.

e Des analyses quantitatives effectuées par la
Commission Beaudry révélent |a présence d'une
corrélation élevée et statistiguement significative
entre la proportion des primes versées par rapport
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au salaire global dans différentes entreprises et le
nombre d'accidents déclarés. Cefte corrélation se-
rait toutefois plus faible et non significative lors-
que le nombre d’accidents est rapporté au nombre
d’heures travaillées. A la suite de son enquétas, la
Commission Beaudry considére gue la rémunéra-
tion au rendement individuel est associée 3 un
nombre accru d’accidents et en recommande I'a-
bolition.

¢ Le remplacement du salaire au rendement indivi-
duel et [es modifications apportées a I'grganisa-
tion du travaii 3 la mine Camchib seraient associés
& une diminution de la fréquence des accidents
dans cette entreprise.

¢ A |a suite de son enquéte, la Commission Burkett
est d’avis que la remunération a la prime est un
facteur de risque pour la santé et la sécurité des
travaiileurs des mines ontariennes et en recom-
mande ’abolition.

® Ence qui concerne la mine suédoise Kiruna, I'abo-
lition de ta pnme au rendement aurait été accom-
pagnée d’une diminution du nombre d'accidents
de gravité moyenne et importante.

¢ Une étude effectuée en laboratoire aurait dé-
montré que la rémunération au rendement est as-
sociée A une incidence accrue d’eaccidents». L'uti-
lisation de pénalités 3 'endroit des sujets «acci-
dentés» serait [iée 3 une diminution des accidents.

2.2 Schémas explicatifs

Quelques éléments permettent d’expliguer en par-
tie I'incidence accrue des accidents, telle gqu'elle
sembie démaontrée dans les études précédemment
citées. La surcharge de travail et la fatigue gqu'elie
entraine, 'adoption de comportements risqués et des
probiémes organisationneis comptent parmi les fac-
teurs suscepubles d'affecter la securité des travail-
leurs payes au rendement. Bien que ce schéma expli-
catif soit incompilet, il apporte des élémentsutiies a la
compréhension du probléme.

2.2.1 Llhilisation des heures de travail

La rémunération au rendement est basée sur un
principe selon lequel I'entreprise et le travailleur par-
tageraient, grace a ce systéme, I'objectif de maxim-
ser la production: le travailleur serait motivé a dépas-
ser les normes de production établies par ‘'entreprise
en raison de la possibilité d'accroitre ainst son re-
venu, Afin d'atteindre ces objectifs le travaiileur doit
maximiser ['utilisation du temps disponible a4 des
activitas productives, Durant les heures de travail, on
peut discerner trois types de temps (Leduc S., 1981):

1. le «temps mort» qui correspond au temps écouié

durant les différentes activités qui ne contribuent
pas directerment 3 ["exécution proprement dite des
opérations {taches annexes a la production, pé-
riodes de repos, etc...)

2. le «temps de sécuritér qui correspond au temps

neécessaire a la vérification de I"égquipernent, & I'ap-
plication des réglements de sécurité, ete.

3. le «temps de travail» qui correspond au temps

d'exécution des opérations qui contribuent direc-
ternent a "accomplissement des activités de pro-
duction.

Afin d'accroitre son rendement, le travaiileurale
choix d’'accroitre sa cadence de travail au-deta du
temps standardisé d'exécution fixé par I'entre-
prise, ou de minimiser le temps mort, ce gut risque
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d’entrainer chez lui une accumuiation de fatigue
s'il abuse de ses capacités. La troisiéme possibilité
consisterait pour lui a4 dévier des pratiques habi-
tueiles en diminuant le «temps de sécuritén: il
adopterait alors des méthodes plus rapides mais
plus risquées.

Ces mémes probiémes se posent si le travailleur
doit rattraper le retard provoqué par des pro-
blémes organisationneis et des incidents qui ra-
lentissent ies activités de production.

2.2.2 Surcharge de travail, fatigue et
accidents

Le travailleur rémunéré au rendement doit, en prin-
cipe, adopter les méthodes sélectionnées au moment
de |'étude du travail et dépasser la cadence de travail
établie lors du jugement d'allure. Or, en raison du
manque de précision des technigues utilisées pour
effectuer le jugement d’allure d'une part, et de la
tendance des travailleurs a abuser de leurs capacités
d'autre part, le rythme de travail serait trop élevé et
entrainerait une surcharge de travail.

L'effet de I'acceélération du rythme de production et
de l'accroissement de la charge de travail sur I'inci-
dence des accidents est connu. Les résuitats d'une
recherche (Ceilier, J.-M., 1980) portant sur I'évolution
de lacharge de travail (mesurée en termes d'unités de
travail produites par trimestre) et de la fréquence des
accidents dans une entreprise d’embouteillage indi-
queraient, en effet, la présence d’une corrélation im-
portante entre ces deux variables (r = .71, P = .01).

De plus, deux études ont comparé les taux de cate-
cholamines excrétées par des sujets durant des pé-
riodes rémunérées au rendement et au temps (Len-
nart, L., 1972; Timio, M., et al., 1979). Ces taux se-
raient supérieurs iorsque les travaiileurs sont payés 4
la prime. Ces chercheurs estiment que ces indices
physiologiques traduisent la présence de stress. Orle
stress peut 8tre associé 3 un surpius de fatigue et &
une diminution des réflexes.

Par consequent, le taux elevé d'accidents serait
expliqué par le stress et la fatigue associés a la sur-
charge de travail qui risque d’altérer les perfor-
mances et d'accroitre les possibilités d’erreurs.

Or, la fatigue pourrait étre compensée par des pé-
riodes de repos adéquates. || sembie cependant que
les majorations de repos sont insuffisantes et que
certains travailleurs préférent, de toute fagon, mini-
miser les temps d'arrét afin de maximiser leur rende-
ment. Le temps de récupération serait donc insuffi-
sant pour permettre I'élimination de la fatigue.

2.2.3 Actions contraires a la sécurité

Toutes activités qui risquent d’entrainer un accrois-
sement de la charge de travail et une perte de temps
placent ie travailleur dans une situation conflictuelle:
it doit négliger ces activités ou, du moins, rattraper les
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pertes de temps qu’'elles occasionnent afin de ne pas
subir de diminution de revenu.

Il semble que cette situation conflictuelle entraine
les travailleurs a (1} adopter des méthodes de travail
rapides et risquées, {2) négliger I'entretien et abuser
de I'outillage et de I'équipement, (3) refuser de colla-
borer avec les responsables de la sécurité et les

"autres travailleurs. !l semble également que les tra-

vailleurs expérimentés et compeétents (1} refusent de
participer 3 la formation des nouveaux employés,
{2) sont peu motivés & accepter d’occuper des postes
de surveillants car iis ne comportent pas d’'avantages
pécuniaires, {3} sont affectés & des secteurs dont les
conditions de travai leur permettent de maximiser
leur revenu aiors que les travailleurs les moins
compétents et les moins expérimentés travaiilent
dans les zones les plus difficiles.

Ces attitudes mettraient la sécurité des travailleurs
en jeu et seraient plus fréquentes chez les travailleurs
d’'age moyen et avancé dont les capacités ont di-
minué.

2.2.4 Problémes organisationnels

Lorsque des problémes organisationnels entravent
le cours normal de la production et provoguent des
incidents, il incombe aux travaiileurs d'en rétablir le
fonctionnement normal et de rattraper le retard ainsi
occasionné par des activités de récupération et ce,
pius particuliérement dans les entreprises au rende-
ment. '

Or, des chercheurs ont constaté que le taux d’acei-
dents occasionnés par des activités de récupération
pouvait étre quatre fois plus élevé gque celui concer-
nant les activités de production. Ces incidents techni-
ques serarent particuliérement dangereux car le tra-
vail prend alors des formes imprévues: «l'ouvrier doit
abandonner momentanément ses tiches coutu-
miéres pour en effectuer d'autres qu: sont inhabi-
tueiles, ou bien, dans certains cas, mener les deux de
front» {Baudot de Néve, H., 1975).

C'est ce qu'illustre une recherche congernant la
sécurité dans une usine de bonneterie au rendement
(INRS, 1976). Les chercheurs ont, en effet, observé
que les deux tiers des accidents survenus dans cette
entreprise étaient associés a des activités de récupe-
ration consistant a réparer ternporairement {a machi-
nerie en cas de pannes afin de pallier le fait que
I'entreprise n'avait prévu qu'une période hebdoma-
daire d’'entretien et de réparaton de Iz machinerie
afin de ne pas géner le cours des activités de produc-
tion.

Le fait que certaines entreprises adoptent la prime

.au randement afin de suppiéer & {'inefficacité de leur

organisation et gue les problemes organisationneis
peuvent étre une source d'accidents permettrait. par
conséquent, d'expliquer en partie I'incidence accrue
des accidents en milieu de travail rémunéré au rende-
ment.
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3. Le contréle des problémes

3.1 Les moyens d'intervention {prévention
primaire)

La prévention en santé et sécurité du travail doit,
avant tout, étre axée sur I'élimination 3 1a source des
dangers pour la santé et la sécurité des travailleurs.
Cependant, en !'absence de moyens efficaces per-
mettant d’atteindre cet objectif, les activités préven-
tives doivent, tout au moins, permettre d'éviter que
les facteurs de risque n‘entrainent des conséquences
morbides. Le choix des moyens d’intervention doit
donc tenir compte de leur degré d'efficacité.

Ces aspects font partie du débat concernant {"adop-
tion des moyens d'intervention visant a prévenir les
accidents chez les travailleurs rémunérés au rende-
ment. Certains suggérent que les primes indivi-
duelles soient maintenues et qu’on utiliseé une super-
vision accrue, des primes de sécurité ou des pénalités
pour tenter de pallier les probiémes de sécurité asso-
ciés & la rémunération au rendement. D'autres, au
contraire, favorisent I'abelition du salaire au rende-
ment individuel et recommandent que ['Etat légifére
en cette matiere lorsque les parties patronzie et syn-
dicale sont incapabies ou refusent d'éliminer les
primes au rendement.

3.1.1 Le maintien des primes au rendemeant
individuel

La seule recherche scientifique a ce niveau consis-
tait & mesurer 'effet de [a prime au rendement avec
pénalité en cas de non-respect des consignes de sé-
curité et en cas d'«accident». Cette expérience, effec-
tuée en laboratoire, consistait essentieilement a pla-
cer les sujets dans une situation fictive telle que dé-
crite au chapitre précédent {voir annexe |lI-8).

Les pénalités pour non-respect des consignes de
sécurité n'auraient aucun effet sur le taux d'accidents.
Par contre, les pénalités en cas d'«accidents» rame-
neraient ceux-¢ci 3 la méme fréguence que ceile du
travail a salaire fixe.

Autrement dit, les pénalités en cas d’'accrdents an-
nuleraient I'effet négatif du mode de remunération au
rendement sur |2 securité.

Or, comme cette recherche a é1é effectuée en labo-
ratoire, elle risque de manquer de réalisme aux yeux
des sujets et de biaiser leurs attitudes et leurs
comportements, Par conségquent, rien ne nous per-
met d’avancer gque des résuitats similaires auraient
été obtenus dans un milieu de travail. Par aiileurs,
{'hypothése selon laquelle 'utilisation de penalités en
cas d'accidents puisse avotr pour effet d’encourager
les travailleurs 3 ne pas déclarer ies accidents dont ils
sont victimes doit étre prise en considération. L'effet
réel de ce moyen d’'intervention serait donc difficie a
quantifier. Le méme type de probléme se pose en ce
qui concerne |'utilisation de primes de sécurnité. De
plus, on peut se poser la question de 'acceptabilité
d'un moyen d'intervention qu: consisterait & pénali-
ser les travailleurs accidentés!

Un autre moyen d'intervention pour maintenir la
prime individuelle a été proposé: |'utilisation d'une
supervision accrue afin de controler le comportement
des travailleurs et tenter d’éviter qu'ils n'utilisent des
meéthodes de travail plus risquées, mais cela pose
également un probléme d’acceptabilité dans les mi-
lieux de travail. En effet, I’absence d'un besoin de
supervision continue semble étre |'un des facteurs
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pour lesquels les entreprises adoptent les systémes
de prime au rendement et I'un des aspects gue les
travailleurs désirent maintenir, D'ailleurs, certains
hésitent 3 se prononcer en faveur de I'abolition des
primes de crainte de voir la supervision augmenter et
perdre ainsi la marge d’autonomie dont ils Jouissent.

Par conséquant, les moyens d’intervention pro-
posés présentent des problémes majeurs d’accepta-
bilité, d'efficacité et de possibilité d’évaluation. Le
choix de maintenir les systémes de rémunération au
rendement est donc injustifié si I"objectif poursuivi
estde prévenir les problémes de sécurité associes ala
prime au rendement.

3.1.2 L'élimination de la prime au rendement

individuel

Le remplacement du salaire au rendement par un
salaire fixe devrait, selon les Commissions Beaudry
et Burkett, respecter certaines conditions. On peut les
résumer comme suit:

1. Utilisation de méthodes progressives.

2. Constitution de classes salariales pour chaque ca-
tégarie professionnelle en fonction de V'expe-
rience et des aptitudes des travailleurs,

3. Etablissernent de salaires tout au moins équiva-
lents 3 ceux qui étaient gagnés lorsque 'entreprise
utilisait les primes au rendement.

4. Négociation des salaires, des primes d'éloigne-
ment et des autres bénéfices marginaux entre les
entreprises et les travailleurs.

Par ailieurs, il semble que des modifications doi-
vent étre apportées au niveau de ‘organisation du
travail. L'expérience réalisée a la mine Camchib estla
mieux documentée & ce sujet, & notre connaissance.
Les principaux changements apportés concernent fa
participation des travailleurs a la determination des
objectifs de production et 3 la planification du travail.
De plus amples détails sont fournis a ce sujet, 3 I'an-
nexe |i-4.

L'utilisation de primes collectives ajoutées 3 un
salaire de base est également un moyen d’interven-
tion suggéré. De I'avis des commissions d'enquéte
ci-haut mentionnées, cette forme de rémunération
pourrait éliminer la compétition entre les travailleurs
et leur incitation a prendre des risques au travail. La
Commission Burkett recommande que les primes ne
dépassent pas 25% du salaire de base alors que la
Commission Beaudry recommande qu’eiles se limi-
tent a 10%.

L'efficacité de I'élimination des prmes au rende-
ment individuet en termes de sécurité du travail a été
démontrée dans 'industrie forestiére suédoise
(Sundstrém-Frisk, C., 1981} et le secteur minjer

‘{mines Kiruna et Camchib) tel qu’indiqué par ies ré-

suitats des recherches mentionnées au deuxiéme
chapitre. |l sembie également que ce moyen d'inter-
vention soit jugé acceptable par les travailleurs
consuités au cours de ces recherches, qui se disenten
général satisfaits des modifications apportées au sys-
téme de rémunération de leur entreprise. Cependant,
cet aspect doit étre veérifié auprés des travailleurs
actuellement rémunérés & la prime car les témoi-
gnages recueillis par la Commission Beaudry indi-
quent que certains travaiileurs peuvent étre réticents
3 "abolition des primes par crainte de voir leur revenu
diminuer.

On craint parfois que I'abolition des primes au ren-
dement individuel entraine une diminution de la pro-
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ductivité. Les conditions éconcomiques actuelles

contribuent sensiblement a accroitre la crainte des

entreprises a ce sujet.

Axgées principalement sur les problémes de sécu-
rité, les recherches que nous avons atudiées n'appor-
tent que des données incomplétes concernant ia va-
riation de la productivité et des salaires en fonction du
type de rémunération. Quatre recherches fournissent
quelques résultats a ce sujet. Ainsi, I'étude concer-
nant i'industrie forestiare suédoise observe une
baisse de ia productivité et ce, plus particulierement
chez les travailleurs dont le revenu était supériaur 4 la
movyenne avant I'abotition du salaire au rendement.
De I'avis des travailleurs interrogés, les changements
apportés aux systémes de rémunération susceptibles
d'expliquer cette baisse de productivité seraient les
suivants:

— La pius grande proportion de travailleurs ages
dont les capacités ont diminué et qui n'auraient pu
conserver leur emploi si les primes au rendement
avaient été maintenues.

— La plus grande vuinérabilité de la productivité en
ce qui a trait aux problémes organisationneis en
raison du fait gue la responsabilité de pailier ces
problémes incombe maintenant 3 I'entreprise.

— Le ralentissement du rythme de travail et ce, plus
particulierement lorsque les conditions de travail
présentent des risques.

— L'accroissermnent de |a durée et de 1a réguiarité des
periodes de repos.

En ce qui concerne la mine Kiruna, les chercheurs
estiment, pour leur part, que |I'abandon des primes
n’a pas entrainé d'effets défavorables significatifs sur
la production: la production totale de tonnes de mine-
raivtravailleur/année aurait augmenta, contrairement
acelle des tonnes de minerai raffinéd durant {a période
étudiée {la teneur du minerai en meatal ayantdiminue,
et ceile-ci étant évidemment indépendante du mode
de rémunération).

Quant a la mine Camchib, la Commission Beaudry
indique la présence de fluctuations au niveau de la
productivité au cours des années suivant {‘introduc-
tion du nouveau systéme de rémunération. Aucune
tendance générale ne peut en étre dégagee. La direc-
tion de I'entreprise estime cependant que I'efficacité
a éte améliorée, le gaspillage éliminé et la machinerie
mieux utilisée et entretenue. La Commission a, par
ailleurs, étudié ia variation de 1a productivtté et des
salaires de diverses entreprises miniéres utilisant un
systéme de rémunération au rendement. Elle indigue
que, contrairement a la perception cormmune, la va-
riation des primes d’une entreprise a une autre ne
peut étre entidrement expliquée par la productivité
mais serait associée i des différences d'ordre socig-
économique qui ne sont pas liees commae telles a la
productivité. Ces facteurs socio-économigues se-
raient les suivants:

— I'organisation du travail;

— le degré plus ou moins élevé de surveillance;

— |'éloignement;

— la position financiére;

— ["offre et la demande de la main-d’'oeuvre;

— |es avantages marginaux.
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La variation du rendement individuel serait respon-
sable d'environ 10% de la productivité finale et la
Commission est d'avis gue cette praductivité finale
devrait normalement étre atteinte en {'absence d’'un
systéme de rémunération 3 ia prime si le travailleur
fournit un rendement correspondant 3 ses capacités.

Enfin, I'étude menée dans le secteur du meuble du
Québec ne révéie aucune tendance significative
concernant la productivité en fonction du mode de
rémunération. Elle indiquerait, par ailleurs, que le
revenu des travailleurs rémunérés au rendement se-
rait en moyenne légérement supérieur a celui des
travailleurs payés 3 salaire fixe. Cependant, les au-
teurs de cette étude émettent I'hypothése que des
variables telles que la taille des entreprises et 1a syn-
dicalisation des travailleurs puissent contribuer au-
tant que le mode de rémunération 4 expliquer ia va-
riation des salaires observée, car les travailleurs ré-
munérés au rendement seraient proportionneile-
ment plus syndiqués et travailleraient dans des entre-
prises de pius grande taille que les employés a salaire
fixe.

Les données disponibles sont insuffisantes pour
tester I'hypothése d’une relation entre les systémes
de rémunération, la productivité et le revenu des tra-
vailleurs. |t n'en demeure pas moins qu’en |'absence
de plus amples recherches concernant {'anatyse des
multiples facteurs susceptibles d'expliquer la varia-
tion du rendement et des salaires des travailleurs, des
doutes subsistent surle fait que I'abolition des primes
au rendement puisse entrainer des effets d'ordre so-
cio-économique et ceci continue a alimenter les dé-
bats & ce sujet.

Cependant, tant et aussi longtemps que des straté-
gies d’intervention ne seront pas développées et ap-
pliquées, les débats demeureront stériles, car ils ne
pourront pas étre baseés sur les expériences réalisées
dans les milieux de travail et les problémes de sécu-
rité demeureront présents.

Les moyens d'intervention suggérés pour prévenir
les accidents des travailleurs rémunérés au rende-
ment sont indissociables des modifications qui doi-
vent étre apportées au niveau gde |‘organisation du
travail. lls doivent dong s’inscrire 3 l'inténeur d'une
stratégie d'intervention.

3.2 Les stratégies d’intervention .

Le choix d'une telle stratégie d’intervention dépend
de |'analyse des contraintes et des gpportunités pra-

. sentes 4 court, moyen et long termes. il §'agit de tenir

compte des caractéristiques des secteurs d’activités
concernés, éventuellement des scus-secteurs, en
s'intéressant aux contraintes sociales, économiques
et humaines, aux populations cancernées, etc. Nous
ne disposons pas de données suffisantes pour I'ins-
tant a ce sujet au Québec. Il faudran réétudier les
différents rapports, interventions, données statisti-
gues, études sociologigues, économiques ou autres,
a ce sujet.



La rémunération au rendement et la sécurité du travail 19
IRSST Etudes E.005
Annexe | taires); le chronométrage {mesure du temps moyen

utilisé par les travailleurs pour exécuter chacun de
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Introduction

La particularité des systémes de rémunération au
rendement réside dans le fait que le salaire des tra-
vailleurs varie en fonction de leur productivité. Un
revenu mimimum est généralernent garanti et le tra-
vailleur voit son salaire augmenter forsque son ren-
dement dépasse les normes de production établies
par I'entreprise.

Afin de fixer ces normes de production, les entre-
prises procédent & une étude du travail. Celle-ci
comprend deux techniques complémentaires utili-
sées de fagon successive: I'étude des méthodes et la
mesure du travail. Une bréve description de ces tach-
niques est présentee dans la premiére partie de cetle
annexe.

Nous décrivons, par la suite. les quatre groupes de
systémes de rémunération au rendement. Ceux-ci
sont généralement classés selon que le montant des
primes varie dans ila méme proportion que la produc-
tion ou dans des proportions différentes. Les sys-
témes de primes peuvent, par ailleurs, varier selon
que la rémunération d’'un individu varie en fonction
de sa productivité personnelle, ou de celle du groupe,
del'équipe et méme de 'entreprise ou il travaile. Des
précisions sont, par conséquent, apportées a ce sujet.

1.1 L'étude du travail

L.1.1 L'étude des méthodes

Chacune des étapes de I'étude des méthodes doit
mener 3 ['identification et au développement de
méthodes favorisant la réduction des co(ts de pro-
duction.

La premiére étape consiste a recuetllir des données
concernant les matériaux, 1a machinerie, les activités
de production, le personnel et ies conditions mate-
rielles et administratives de I'entreprise. Chacune des
operations est, par la suite, anatysée afin de détermi-
ner le nombre et e type de stratégies d'exécution
possibles. Cela est largement déterming par le degreé
de mécanisation des postes de travall et ie degre
d’autonomie des travailleurs au niveau de ['exécution
des opérations.

Les méthodes sont séiectionnées en principe en
fonction de leur degré d’efficacité en termes de pro-
duction.

1.1.2 La mesure du travail

La mesure du travaill a pour objectif d'évaluer le
contenu des taches et la charge de travail qu'elles
impliquent pour les travailleurs afin de déterminer
I'allure «normaler» d’exécution de chacune des opéra-
tions.

Selon le B.L.T., I'aliure normaie doit correspondre &:
«la quantité de travail physique et mental effectué par
minute par un travaileur normal, qualifié et expéri-
menté et travaillant 3 un rythme normal, fournissant
un effort normal dans des conditions normales de
travail.»

La mesure du travail comporte généralement les
étapes suivantes: I'étude de temps (décomposition
des opérations de travaif en mouvements élémen-

son de |3 vitesse réeile de travail observée en temps
normalisé); le calcul des majorations (péricdes de
temps aliouées en supplément pour tenir compte des
besoins personnels, de la fatigue, des lacunes organi-
sationnelles et des contraintes environnementales) et
la détermination du temps standardisé de la tache
(somme du temps normalisé et des majorations). Les
particularités des étapes susceptibles de présenter
une importance en ce qui a trait 4 la compréhension
des probiémes de santé et de sécurité sont décrites de
fagon plus détaillée dans la sous-section suivante.

1.11.2.1 Le chronométrage

Le chronométrage continu et e chronométrage
avec remise a zéro sont les deux méthodes par les-
quelles on mesure le temps requis pour compléter
unetache. Lors du chronométrage continu, 'observa-
teur déclenche son chronométre dés le début du pre-
mier mouvement et ne l'arréte qu’'une fois la tache
terminée. |l enregistre, en cours de route, e temps
d’exécution de chacun des mouvements. De cette
fagon, la séquence exacte des mouvements est dé-
crite et "analyse est censée tenir compte de tous les
événements survenus au cours du travail.

Dans le cas du chronométrage avec remise a zéro,
I'abservateur chronométre chacun des mouvements
séparément et fait la somme des temps d’exécution
lorsque !a tache est complétée, Les événements irré-
guliers ou étrangers 2 une opération ne sont pas
enregistrés, De plus, |a remise A 2éro & 13 fin de cha-
que mouvement implique un certain défai qui fait en
sorte que le temps calculé pour le mouvement sui-
vant est diminué. Le temps normalisé s’en trouve
donc réduir.

1.1.2.2 Le jugement d’allure

Le jugement d’allure consiste 3 comparer l2 vitesse
d'exécution moyenne observée des travailleurs af-
fectés a une tache de travail a ce qu’alle devrait étre si
elle correspondait a I"aliure normaie. Ce résuitat est
exprimeé en pourcentage.

L'allure normale utilisée comme référence dans les
études du travail équivaut 4 une dépense énergétigue
de 4,34 kcal/min et correspond, selon des études de
physioiogie, au travail d'un homme de force physi-
que moyenne, marchant sans charge, en ligne droite
sur un sol uni, 4 une vitesse de 4,8 km/h. Cette activité
correspond donc a une allure de 100%.

Il est & noter que cefte norme a été réévaiuee par

.des physiologistes qui estiment qu’une ailure de 96%,

impliquant une dépense moyenne d'énergie de
4,2 kcal/mm serait plus acceptable car elle n‘entraine-
rait pas de fatigue excessive, )

Les recherches ergonomigques réveélent que la dé-
pense énergétique, mesurée par calorimétrie respira-
toire en général et la charge physique de travail éva-
luée en fonction d’astreintes physiologiques telles
que la fréquence cardiaque, la tension artérielle et le
rythme respiratoire, varient en fonction de plusieurs
facteurs. La nature du travail est I'un des eiéments
responsables de {a variation de la dépense énergé-
tique.

Le tableau suivant en fournit quelques exemples:
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Tableau |-A Variation des dépenses énergétiques 121 _
pour diverses activités £ 08 2
(Scherrer, J., 1981). E114 = + =
- x
Travail de bureau, artisanat et industrie légére 10107 ° =
-k
Type d'activité Dépense d'énergie 9+ 06 ®
® tenir des registres, & 84 -.
faire des écritures 753 100 W -
# taper 3 la machine 100 4 160 W gi 7+05 x
 travail de typographe-imprimeur 150 3 175 W g _:-
® travail au tour 210 4 260 W < 6-_04 -
Batiments, industrie lourde et mines % 54 o -
@
Type d'activité Dépense 8 4403 .Q?I
d'énergie Q o |
® poser des pierres 34 ox
ou des briques 240 3 280 W 02 ¢, *=
& étirer et tremper un fil de fer 320 3 350 W 2- ot
@ gnlever les scories d'un four 10 W 1_|—0,1 {km/h}
e tailler le charbon, boiser,
charger du charbon 400 5 540 W 1. 2. 31 4; ? ? 71 81 91_ LL
® poussar des wagonnets 500 4 740 W o 4 o 2' C

On peut cependant observer gu'une méme tiche
peut entrainer des dépenses énergétiques diffe-
rentes. Le rythme d’exécution peut en étre partielle-
ment responsable tel gu'illustré par la figure sui-
vante:

Vitesse (m/s)

Figure 1-A: Dépense énergétique en fonction de fa
vitesse au cours de la marche sur tapis
rouiant.

({Les différents signes correspondent
aux résultats de recherches différentes)
Scherrer, J., 1981).)

Ces résuitats indiquent que la dépense d'énergie
augmente avec l'accroissement de la vitessa.

Par ailleurs, 1a dépense énergétique est la siége
d'une grande variation individuelie selon le sexe,

'dge, les caractéristiques anthropométniques, I'état
de santé et le degré de qualification, par exemple. La
figure suivante fournit un exemple de cette variation:

Puisations de travail
Dépense [] au-dessus du pouls
ener%ét:que de repos
en KCAL
pour 8h —60
32°°F Valeur hmite admissible -
2400}~ 40
1600
=20
800~ -
ol | -0
1 23 4 5 6 7 8 9 1011 1213 141516 17 18 192021 222224

Numeéro de chaque travailleur dans Fatelier

Figure |-B8 Diversité des dépenses énergétiques et des colts physiolaogiques chez 24 ouvriers d’'un méme
atelier.

D'apreés Scholz, H. {Sherrer, J., 1981},
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Les 24 sujets de I'étude de Scholz travaillent dans
un atelier de fonderie de type ancien et semblent
exécuter des tiches analogues requérant un effort
physique a la chaleur. Toutefois, leur dépense éner-
gétique varie considérablement (de 2 500 4 1 300 keal
pour 8 heures de travail). D'autre part, une dé-
pense énergétique similaire peut entrainer des fré-
quences cardiaques différentes. Ainsi, les ouvriers
2 et 3, présentant une dépense énergétique de
2 400 kcal/ 8 heures ont respectivement 20 et 60 pul-
sations de travail au-dessus du pouls de repos. On
doit enfin ajouter que les conditions ambiantes de
travail sont également susceptibles d'affecter la dé-
pense d‘énergie. )

Or, le jugement d'allure et I'étude du travail, de
fagcon générale, ne prévoient pas ‘utilisation de
méthodes permettant de mesurer la dépense énergé-
tique et les astreintes physiologigues. Par conseé-
quent, ‘observateur a le choix de se fier 3 son juge-
ment afin d'estimer la vitesse d’exécution correspon-
dant & I"allure normaie de travail ou de consulter des
tables de réféerence basées sur des expériences de
laboratoire si la tache observée a déja fait I'objet de
telles recherches,

Or, de telles études, effectuées en laboratoire, ne
permettent généralemenst que d'étudier des travaux
parcellaires des chaines de montage de Vindustrie
mecanique. Elles ne tiennent pas compte des acti-
vités non motrices, des travaux peu parcellisés, des
systémes peu stables de production, des lacunes or-
ganisationneiles et des périodes d’apprentissage.

E.005

De plus, les échantillons sur lesquels sont basées
les. recherches sont habituellement homogénes et
constitués d’hornmes jeunes et en bonne forme phy-
sique. Les résuitats de ces recherches sont donc peu
représentatifs des situations réelles de travaii et ne
tiennent pas compte des variations individuelles.

Par conséquent, compte tenu de fa multiplicité et de
la complexité des facteurs pouvant affecter la dé-
pense énergétique, les méthodes utilisées lors du
jugement d'allure sont insuffisantes pour déterminer
des cadences de travail acceptables pour I'ensembie
des travailleurs.

1.1.2.3 Les majorations

Des périodes de temps sont allouées au travailleur
afin de tenir compte de ses besoins personnels. des
conditions environnementales susceptibles d'affec-
ter sa charge de travail, de |a fatigue et des délais de
production sur lesquels il ne posséde aucun controle
afin d’obtenir ie temps global d’exécution d’une
tiache.

Un pourcentage de 5% est généralement accordé
pour les besoins personnels alors qu’une majoration
de base de 4% est prévue pour compenser la fatigue.
Des majorations vanabies s’y ajoutent pour compen-
ser I'augmentation de |la dépense énergétigue occa-
sionnée par les conditions de travail.

Les formules suivantes sont conseillées pour calcu-
ler le pourcentage de temps de repos devant étre
prévu durant les heures de travail.

dépense énergetique (kcal/min)

A - % de temps de repos =

B - % de temps de repos compris -

—-1x 100

4,2 keal/min

% de temps de repos

dans les heures de travail

Ces équations sont basées sur le fait que les
courbes de récupération sont exponentielies, La fi-

23
3a

temnps de travail (100%)} + % temps de repos

gure qui sulitillustre ce phénomeéne ence qui a trait a
différentes variables physiologiques.

88888

- ™
(-]

—t
iy i

210

- v
«*20 225

Figure I-C Courbes de récupération du pouls, de la pression sanguine, de la respiration, de
la consommation d’0,, de I'élimination du CO, pendant une période de repos

suivant un travail penible.
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L'augmentation de la proportion du temps alloué
au repos par rapport au temps de travasl doit donc
atre plus grande que l'accroissement de la dépense
énergétigue, Par conséquent, une seule majoration
de repos fixée pour I'ensemble des travailleurs n’est
pas suffisante car leur dépense énergétique est liée 3
leur productivité et 3 leurs caractéristiques person-
nelles. Cette situation est d'autant plus compiexe que
les dépenses énergétiques d'un méme individu peu-
vent varier durant les péniodes de travail.

1.2 Les systémes de rémunération au
rendement

Les systémes de rémunération au rendement sont
généralement classés en fonction des méthodes utili-
sées pour établir le montant des primes. Le rende-
ment individuel ou la production d’'un groupe peu-
vent servir de base a ce calcul. Le choix de I'un de ces
critéres dépend généralement des facteurs men-
tionnés dans la premiére partie de cette section.

Par ailleurs, ces systémes sont fréquemment sub-
divisés en quatre groupes selon que (i) le revenu du
travailleur varie dans la méme proportion que e ren-
dement, {ii) proportionneliement plus ou, {iii) propor-
tionnellement moins que la productivité, (iv) dans
des proportions qui différent selon les niveaux de
production arteints.

Nous nous sommes limités 3 ne décrire que les
principes généraux sur lesquels reposent ces
groupes bien gu’ils comportent plusieurs variantes,
ces variations n’étant pas associées aux problémes
de santé et de sécurité du travail.

1.2.1 L'’évaluation du rendement

Avantde fixer le montant des primes en fonction du
rendement, les entreprises doivent étre en mesure
d’évaiuer la productivité des travailleurs. Queiques
indices peuvent &tre utilisés 3 cette fin. On peut les
classer en deux groupes selon qu'ils se rapportent (1)
au nombre d'unités de travail produites ou (2} au
temps utilisé pour exécuter une tache.

Dans le premier cas, on peut mesurer le poids ou le
volume de matiére produite {dans les mines, par
exempie) ou encore le nombre de piéces fabriguées
en une période de temps donnée. Ce dernier indice
est plus particuliérement utilisé dans 'industrie ma-
nufacturiere, Dans e second cas, on évalue le temps
épargné pour atteindre un niveau de production pré-
déterming.

Le choix du critére d’évaluation dépend en majeure
partie du secteur d’activité de 'entreprise et de la
nature des opérations gu'on y effectue.

.2.1.1 Systémes basés sur le rendement individuei

Le salaire de chague travailleur peut &tre calculé en
fonction de sa3 productivité personnelle dans la me-
sure o ses activités de production peuvent étre effec-
tuées de fagon autonome et que des méthodes per-
mettent d’en mesurer les résultats de fagon précise.

1.2.1.2 Systémes bases sur la production d'un
groupe

Dans certains cas, il est impossible d'utiliser une
forme de rémunération basée sur le rendement indi-
vidue! car plusieurs travailleurs participent a la réali-
sation de chacune des opérations. I} est donc difficile
de mesurer la productivité de chaque ndividu.
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Le revenu global du groupe est donc calculé en
fonction de la quantité de mauére produite et inspec-
tée a sa sortie du groupe de travail. On utilise en
général le systéme de rémunération intégraiement
aux pieces.

Les salaires individuels peuvent cependant varier si
les travailleurs présentent des gqualifications diffé-
rentes et que des taux différents leur sont appliqués.
Autrement, le revenu du groupe est uniformément
réparti.

1.2.1.3 Systémes basés sur la production d’un
département

L'interdépendance des opérations n’est pas néces-
saire dans ce cas, contrairement aux systemes de
rémunération basés sur le rendement d’un groupe.

La productivité n'est généraiement évaluée que de
facon mensuelle. Les primes sont allouées en fonc-
tion des critéres habitueis {unités de travail produites
et temps d’exécution), ou encore a |I'occasion d'une
dirminution des codts gicbaux de production.

Le montant des primes individuelles peut varier en
fonction du taux horaire de chaque travailleur cu de la
catégorie professionnelle a laquelle il appartient. Les
emgployés ne participant pas directernent 3 la produc-
tion peuvent étre inclus dans le systéme. On tente
ainsi d’éviter de créer un senttment d'inéquité de la
paye chez ces derniers.

I.2.2 La variation de la proportion de la prime
en fonction du rendement

i.2.2.1 Rémunération directement proportionnelle
au rendement

Deux systémes font partie de ce groupe: le salaire
intégral aux piéces et le systeme des normes ho-
raires. Le salaire intégral aux piéces est le systéme le
pius ancien et le plus répandu. Il prévoit générale-
ment un salaire horaire de base qui peut étre
augmenté par des primes dont le montant est fixe
pour chaque unité produite au-dessus des normes.

Le systéme des normes horaires prévoit, pour sa
part, une augmentation du salaire horaire proportion-
neile au temps épargné pour atteindre un certain
niveau de production. Deux éventualités sont pos-
sibles: le salaire journalier est fixe et le travailleur
quitte son travall dés qu'ii est compiété; le salaire
journalier varie. Une fois la tdche complétée, le tra-
vailleur en entreprend une seconde.
1.2.2.2 Augmentation des primes

proportionnellement inférieure
a celle de la production

On retrouve, dans ce groupe, les systémes Halsey,
Rowan, Barth et Bedaux. lis sont fréquemment un-
lisés lorsqu’il est difficile d"établir des normes de pro-
duction ou d'évaluer le rendement de fagon précise.
Seul lo systéme Barth ne comprend pas de salaire
garanti.

lls sont généralement basés sur des normes ho-
raires, Cependant, une partie seulement du temps
épargné est payée en suppiément,

Ces systémes font en sorte que e travaiileur »par-
tager les gans ou les pertes occasionnés par |la varia-
tion de sa productivité avec 'employeur.
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1.2.2.3 Augmentation du revenu
proportionnellement supérieure
a celle du rendement

Ces systemes ne sont qu'une variante du salaire
intégral aux piéces et des normes horaires.

A premiére vue, ils sembient permettre aux travail-
leurs d'accroitre plus facilement leur revenu. Cepen-
dant, les nermes de production sont généralement
plus élevées et requiérent une intensité de travaii plus
importante.

1.2.2.4 Primes variant dans des proportions
différentes selon divers niveaux de
production

Ce groupe est principalement constitué des sys-
térmes Taylar, Merrick, Gantt, Emerson & Premium,
De fagon généraie, on peut identifier que le rapport
prime/rendement varie dans des proportions diffe-
rentes selon le niveau de production atteint. Ces sys-
témes sont trés complexes et c'est pourguoi un
exemple tel que le suivant permet de mieux illustrer
le principe qui s'en dégage.

E.005

Dans le cas du systéme Tayior, le montant des
primes augmente proportienneilement moins que le
rendement lorsque cetui-Ci est inférieur a la norme de
production. Par contre, "augmentation des primes’
est supérieure a celle de |a productivité torsque celle-
ct dépasse les normes. |l pénalise par conséquent le
travailleur dont le rythme est lent et accroit d’autant
plus le revenu du travailieur plus productif.

Conciusion

L'analyse des méthodes utilisées pour effectuer le
jugement d'allure et allouer des majorations permet
de démontrer qu’elles sont peu précises et que I'é-
tude du travail ne permet pas d’assurer que les
normes de production correspondent aux capacités
des travailleurs.

Par contre, les méthodes mises au point pour calcu-
ler le montant des primes sont compiexes. Le rende-
ment des travailleurs évalué en fonction du nombre
d'unités de trava)l produites ou du termps d'exécution
est le critére de base qui détermine le revenu,
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Annexe il Ces résultats iraient dans le méme sens gue ceux

La ré_munération au rendement et la
santé

Les recherches concernant Ia rémunération au ren-
dement et la santé sont peu nombreuses. Une seule
étude a tenté de comparer la fréquence des de-
mandes d’indemnisation pour maladies profession-
neiles, chez des travailleurs de I'industrie du meuble
rémunérés au rendement et au temps (annexe {l1-7).
Compte tenu du faible nombre de demandes d'in-
demnisations, les analyses statistiques n'ont pas été
effectuées,

Les deux autres recherches relatives a la santé,
tentent de déterminer si le travaii 8 la prime estlié 2 la
présence de stress chez les travailleurs. Ces re-
cherches permettent tout au plus de formuler des
hypothéses en ce qui a trait aux liens possibies entre
la rémunération au rendement et |a santé des travail-
leurs.

Le stress, seion de nombreux auteurs entraine des
désordres psychosomnatiques, parfois importants.
Les manifestations pathologiques sont a la fois nom-
breuses et peu spécifiques. Eiles prennent générale-
ment une forme chronique et sont {rés souvent asso-
ciées au vieillssement normal, de telle sorte qu’on en
recherche peu souvent les causes. D’'autre part, le
stress st un facteur multicausal qui depend en partie
de la perception de !'individu face 3 son environne-
ment, ce qui est difficile 3 quantifier.

Par conséquent, les chercheurs sont donc souvent
enclins & évaluer le stress «pergu» et verifier la preé-
sence d’‘indices physiplogiques de stress.

En ce qui concerne |a rémunération au rendernent,
les chercheurs tentent de déterminer si les indices
wsubjectifsn et «objectifsy de stress qu'ils utilisent
sont influencés par le mode de rémunération et ten-
tent, par la suite, d'identifier les caractéristiques des
modes de rémunération susceptibles d’expliguer les
varations observées.

1.1 Les résuitats des recherches

La premiére étude {Levi, L., annexe ll|-9} a compareé
des réactions psychologiques et physiologiques ainsi
que le rendement d’un groupe de travailleurs durant
quatre périodes de travail alternativement remune-
rées 3 salaire fixe et au rendement.

L'échantition fut formé de I'ensemble des em-
ployées d’'un département de facturation, soit 12
femmes agées de 18 & 31 ans. Aucune d’entre elles
n'avait été rémunérée au rendement auparavant. Les
résuitats des variables suivantes ont été compilés:
rendement individuel, vitesse (rush), fatigue etincon-
fort physigue percus, taux d’adrénaline et de noradré-
naline excrétées, taux de créatinine, débit et gravité
spécifique urinaires.

L’analyse des résuitats indiquerait une augmenta-
tion sign:ficative de la productivité durant les peé-
riodes de rémunération au rendement et le maintien
de la gualité de production. En ce qui a trait aux
réactions subjectives des employees, il semble que la
vitesse, I'inconfort et {a fatigue pergus soient supe-
fieurs au cours des journées rémunérées 2 |a tache.
{Tableau IH-M). L'augmentation de la fatigue et de
'inconfort physique serait plus marquée a 1a fin de
ces journaes.

des recherches sociologiques de Gardell (1971),
Ohlstrém {1970) et Bolinder et Ohistrom (197 1) citées
par Levi, La premiére de ces recherches révélerait que
la rémunaération au rendement puisse, en partie, ex-
pliquer l'incidence de problémes psychologigues
chez des travailleurs rémunérés a la pnme, alors que
les deux autres recherches appuieraient I'hypothése
que Ia rémuneération au rendement est ['un des fac-
teurs responsables de I'insatisfaction et de [a tension
psychologique ressenties par des travailleurs.

Quant aux variables physiologiques, il semble que
I'excrétion d’adrénaline et de noradrénaline® ainsi
que le débit urinaire soient significativement plus
élevés durant les journées de travail rémunéré au
rendemaeant (tableaux lII-N et 11-O).

En conclusion, [‘auteur estime gue toutes les va-
riabies psychologiques et physiologiques sont in-
fluencées par le type de rémunération. En ce qui
concerne les variations psycholegigues, les donnges
ne seraient pas suffisantes pour determiner sic’est la
rémunération au rendement en elle-méme ou bien
I"'accroissement de |a productivité qui serait respon-
sable des résultats obtenus (ou Jes deux combinés).

L'accroissement de I'excrétion d'adrénaline serait,
par aiileurs, principalernent lié 4 I'augmentation de la
tension psychologique (distress) ressentie par les
travailleurs durant les périodes rémunérées au ren-
dement, Quant aux taux de noradrénaline et de créat-
nine, ils seraient influenceés 3 la fois par 'augmenta-
tion de la dépense énergétique musculaire et de la
tension psychologique.

La seconde recherche {Timio, M., et al, annexe IlI-
10} a3 également mesure la variation de |'excrétion
urinaire de catécholamines en fonction du mode de
réemunération. L'expérience a été effectuée durant
trois périodes au cours desquelles le salaire fixe alter-
nait avec la rémunération au rendement. Cette expé-
rience fut répétée six mois pius tard.

L'échantillon fut constitué de deux sous-groupes
de 15 travaiileurs agés de 24 3 43 ans. Chacun d’entre
eux occupait un poste de confection depuis plus d'un
an et était rémunéré au rendement,.

Les variables suivantes ont également été contré-
lées au cours des experiences: dépense énergétique
musculaire, consommation d'aliments, de breuvages
et de médicaments pouvant affecter [a concentration
de catécholamines urinaires, tabagisme, tempéra-
ture ambiante de travail, durée du sommeil et compo-
sition du petit déjeuner.

Dans un premier temps, on a comparé les taux de
catécholamines excrétées par les sujets de I'échantil-
lon durant les périodes de salaire fixe 3 ceux d'un
groupe contrdle formé de 10 individus 4gés de 243 43

"ans rémunérés a salaire fixe pour un travail requérant

un léger effort physique. Aucune différence significa-
tive n'a été observée.

On a, par la suite, comparé les taux de catéchoia-
mines excrétées par les sujets de "échantillon durant
les périodes de salaire fixe et de salaire au rendement
(tableau ill-P}. Les résulitats indiqueraient que les taux
excrétes sont significativement plus élevés durant les

5. L'adrénaline et |3 noradrénaline font partie des ucatechola-
mines» Celles-ci sont des neuro-transmetteurs que I'on retrouyve
dans le sysi@me nerveux et dans le sang. |l a é1é démontré que les
taux sangwins et, par la suite, urinarés, de catécholamines
augmentent beaucoup dans les situations de stress (en parucuiher
aigul,
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périodes de travail rémunéré au rendement. Cette
augrmentation ne saurait étre expliquée par un ac-
croissement de la dépense énergétique puisque
celle-ci ne variart pas significativement entre les pé-
riodes.

Des résultats similaires ont été obtenus lorsque
Iexpérience fut reprise six maois plus tard (tableau
i-Q).

De l'avis des auteurs, ces résultats supportent |'hy-
pothése que la rémunération au rendement a un effet
significatif sur la libération des catécholamines ce
qu’ils considérent comme un indice de stress.

Ils ajoutent que des recherches ont établi des rela-
tions entre I'activité adrénergique et le développe-
ment d'athérosclérose et de maladies caronariennes.

.2 Schémas explicatifs

Le schéma explicatif concernant les relations entre
{a rémunération au rendement et [a santé des travail-
leurs n'est certes pas compiet. Ces liens sont d’autant
plus difficiles a définir que le salaire au rendement
n'est pas un facteur de risque quantifiable au méme
titre que les contaminants physiques, chimiques ou
biologiques et que ses effets potentiels surla santé ne
sont pas spécifigues. Des présomptions subsistent
cependant en faveur de I’hypotheése qu’il sort associé
au stress ressenti par les travailleurs.

Par ailleurs, étant donna que le stress est largement
inftuencé par la perception des individus de leur envi-
ronnement, nous considérons qu'il est important de
tenir compte des éléments identifiés par les travail-
leurs comme £€tant responsables de la tension psy-
chologigue qu'ils ressentent lorsque leur travail est

IRSST Etudes

rémunéré au rendement. Quelques-uns de ces fac-

teurs ont été retevés dans les recherches relatives d la

sécurité du travail. Ce sont:

® |a cadence de travail acceélérée;

¢ I'impossibilité d'atteindre un niveau de producti-
vité permettant de gagner un salaire satisfaisant
lorsque l'organisation technique de |‘entreprise
est déficiente, |a formation et les qualifications des
travailleurs sont insuffisantes ou que les normes
de production sont trop élevees;

e [‘impression que le salaire n'est pas éguitable et
ce, plus particulierement lorsque I'entreprise ne
divuigue pas les méthodes par lesquelles elle cal-
cule les primes;

e linsécurité financiere due a la variation du revenu
en fonction du rendement. Cet aspect affecterait
plus particuliérement {es travailleurs d’age moyen
et avance dont les capacités physiques sembilent
diminuer;

® |3 crainte de devoir abandonner le travail avant
I’age de la retraite;

e [‘absence de ceoilaberation et la compétition entre
les travailleurs;

¢ |es défauts d’ordre technique de I'organisation du
travail entrainant des pertes de temps et, plus par-
ticulierement, des incidents auxquels ies travail-
leurs doivent pailier afin de minimiser ta baisse de
productivita.

Chacun de ces éléments semble contribuer a!'insa-
tisfaction des travailleurs en ce qui concerne la rému-
nération 3 la pnme et dont, par consaéquent, étre pris
en considération lors de |'évaluation des moyens et
des stratégies d'intervention.
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Annexe Il ¢} le nombre total des travaiileurs rémunérés au ren-

Résumé des recherches

Cette annexe présente les principaies recherches
dont les résultats ont été mentionnés dans les cha-
pitres précédents. Les sections suivantes composent
chacune des descriptions: matérie! et méthodes, ré-
suitats, interprétation des résultats et limites de I'é-
tude. Dans cette derniére section, il s'agissait de mon-
trer les limites des recherches, ce qui ne remet an
cause ni la qualité des recherches, ni celle des cher-
cheurs, mais permet d'interpréter les résultats dans
une optique cntique.

m.1 Lalsécurité dans les mines souterraines
vol. 3
Commission d’enquéte sur |a tragédie de
la mine Belmorai et les conditions de
sécurité dans les mines souterraines.
Gouvernement du Québec, Consail
exécutif, 1982.

Au cours des audiences publigues tenues dans di-
verses régrons du Québec et de ses rencontres avec
les travailleurs, les représentants syndicaux et patro-
naux, la Commission Beaudry a recueilli des informa-
tions en ce qui a trait a ta perception du monde du
travail concernant la rémunération au rendement et
la sécunté dans les mines souterraines. Cependant,
seule I'étude quantitative concernant les corrélations
existant entre le travaii d1a prime et les accidents sera
abordée dans cette section.

Matériel et méthodes

Un questionnaire a été distribué dans les 23 entre-
prises miniéres souterramnes du Québec afin de re-
cueillir des informations concernant:
al le nombre d’employés affectés aux différentes

phases de travail (développement, preéparation,

production et services);
b) e salaire de base des travailleurs de chacune de
ces phases;

dement;

d) la proportion du salaire giobal versée sous foerme
de prime,

Les données recueillies auprés de 15 entreprises
concernent 2 542 personnes soit plus de 60% du total
maximum des travailleurs en souterrain au Québec?.
Le nombre total de travailleurs en souterrain varie
selon ies saisons, de 3 500 & 4 000 individus. De ces
2 542 mineurs, 83% recevraient une partie de leur
salaire sous forme de prime.

La Commission a, par ailleurs, omis de préciser sa
source de renseignements en ce qui concerne le
nombre d’accidents subis par les travailleurs des en-
treprises de son échantillon. 1l est probable qu’elles
proviennent de fa C.8.8.T.

Une premiére analyse a été effectuée afin de calcu-
ler le coefficient de corrélation entre le pourcentage
du salaire global versé sous forme de prime et le
nombre d'accidents pour I'ensemble des entreprises
constituant }'échantillon {tableau (Ii-A).

Pour des raisons d'ordre méthodologique {don-
nées insuffisantes, utilisation d’un salaire fixe, etc.)
un sous-échantillon, constitué de 11 entreprises a été

-constitué et deux analyses de corrélation entre la

proportion du salaire représentée par les prnimes et
a) le nombre d’'accidents et b} la frégquence des acci-
dents {par million d'heures travaillées) ont été effec-
tuées.

Etant donné "'absence de renseignements concer-
nant le degré de significanion statistique des corréla-
tions estimées, nous avons cru bon de calculer les
probabilités pour chacun des coefficients.

Résuitats

Les analyses révélent |la présence d’une corrélation
élevée et statisiquernent significative entre le pour-
centage des primes versées et le nombre d’'accidents.
Toutefois, la corrélation ne serait plus statistique-
ment significative lorsque le nombre d’accidents est
rapporté au nombre d’heures travaillées (tableau Iii-
Al

Tableau lII-A Coefficient de corrélation entre le nombre, 1a fréquence d'accidents et le pourcentage du

salaire payé sous forme de primes.

Pourcentage du salaire de base payé sous forme de prime .

Nombre d’accidents

15 entreprises

Nombre d'accidents
11 entreprises

Fréquence des accidents
11 entreprises

Coefficient de corrélation .81
Probabilités’ P<.008

97 43
P<.005 05<P< 10

1. Ces probabihités ont éte caiculées par nous.

Interprétation des résultats

La Commission conciut que 'impossibtlité de re-
grouper les entreprises en fonction de leur taille en
raison du faible nombre d'entreprises, pourrait expli-
quer le fait que les coefficients de corrélation sont peu
avaiablesn»,

& Le nombre 10tal de travailleurs en soulerrain variant selon les
saisons, de 3 500 3 4 000 indwidus,

Limites de I'étude

Les conclusions de la Commission en ce qui
concerne la faible validité des coefficients de corréla-
tion sont peu explicites, d'autant pius que (a probabi-
lité de chaque coefficient n'était pas indiquée.

li sernble également gque la proportion des primes
versées par les entreprises soit un indice peu valable
en raison du nombre élevé de variables susceptibles
de lu étre corrélées et de I'approche méthodologique
limitée dans cette étude.
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.2 C.E.C.A. Recherche communautaire sur la
sécurité dans les charbonnages
allemands
Etudes de physiologie et de psychologie
du travail, no. 5, Commission des
communautés européennes,
Luxembourg, 1969.

Avant d’entreprendre leur étude, les chercheurs
procédérent 4 I'analyse de 300 pracés-verbaux d'acci-
dents qui révéla que 23,5% des ouvriers accidentés
s'étaient exposés a un risque afin de faciliter le travail
et minimiser les pertes de temps et d'énergie.
Plusieurs d'entre eux espéraient ainsi augmenter leur
rendement et accraitre leur revenu.

Les chercheurs ont donc présumé que les boiseurs
ayant un salaire supérieur a la moyenne seraient sus-
cepubles de travailler de fagon pius risquée et ont
tenté de vérifier si le nombre d’accidents était pius
élevé chez eux que chez les mineurs dont le saiaire est
inférieur 3 la moyenne.

Matériel et méthodes

Les données recueillies concernent le saiaire
moyen de chacun des mineurs employés comme
boiseurs et les accidents dont ils ont été victimes
durant la période d'observation qui dura trois mois.
La taille et la compasition de Féchantillon n'ont pas
été décrites par les chercheurs.

Résuftats

Les données indiqueraient que dans deux des trois
secteurs, les mineurs ayant un salaire supérieur a la
moyenne auraient le nombre d’accidents le plus
elevé (tableau HI-B).

Tableau lIl-B Variation des accidents des boiseurs
de trois siéges en fonction du salaire.

Siéges Boiseurs Sataire Accidents
{Secteurs
de la mine)
| 68 + élevé 29
69 - élevé 12
Il 3 + élevé 12
3 — élevé 3
1] 10 + élevé 65
102 - élevé 63

Interprétation des résultats

Ds f‘avis des chercheurs, 'utilisation du revenu
comme indice de productivité est justifiée en raison
du faitque fa mécanisation se charge des travaux plus
lourds et plus difficiles dans les chantiers allemands
de telle sorte que les écarts de revenu pouvant étre
attribuables aux fonctions et aux qualifications des
travailleurs s'atténuent. Le salaire serait donc repré-
sentatif du rendement et les résuitats de leur re-
cherche iraient a 'encontre de 'idée généralement
répandue seton laguelle les rmineurs qui atteignentun
rendement et un salaire élevés travaillent prudem-
ment et ont moins d'acoidents que les autres mi-
neurs,
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Limites de I'étude

Les auteurs ont fourni peu de précisions quant
leur méthodologie. En ce qui concerne leurs résuitats,
seul le nombre d’accidents a été calculé et I'absence
d'indices pilus élaborés n'a pas été motivée. Les au-
teurs ont également omis d'indiquer si les différences
observées étaient statistiguement significatives.

HI.3 C.E.C.A. Recherche communautaire sur la
sécurité dans les mines belges
{1962-1966).

Etudes de physiclogie et de psychologie
du travail, no. 5, Commission des
communautes européennes,
Luxembourg, 19689,

Cette recherche avait pour objectif de déterminer si
le salaire au rendement &tait associé a un désir accru
d'atteindre un rendement élevé, désir pouvant favori-
ser I'adoption de comportements risqués.

Matériel et méthodes

Leschearcheurs ont observé les méthodes de travail
d’ouvriers a veine d’'une taille non mécanisée durant
deux périodes d’explonation successives différen-
ciées par le mode de rémunération. Durant fa période
de démarrage de la taille (4 semaines), le salaire était
fixe alors que pendant les huit semaines suivantes, 1l
était établi en fonction du rendement.

D’une part, les observations ont porté sur la propor-
tion de postes entiérement boises (indice de compor-
tement sécuntaire) comparativement au nombre de
béles déhouiilées {indice de productivité). On a, par
ailleurs, comparé la densité de boisage des travail-
leurs dans de bonnes et mauvaises conditions de
travail.

Résultats

Les résultats (tableau ll|-C) sembient indiquer que
durant |a période de travail § salaire fixe, la densité de
souténement est supérieure dans les postes ou la
productivité est accrue. On observerait toutefois I'in-
verse durant la période de travail rémunéré au rende-
ment. En effet, les mineurs adopteraient alors une
stratégie continue et partielle au fur et & mesure de
"abattage. Ce comportement serait préjudiciable 4 la
sécurité et s'opposerait 3 la stratégie séquentielie
adoptég en periode de salaire fixe alors que le
boisage de I'unité précédente est achevé avant d'en-
treprendre ["abattage. v

Tableau Hl-C Pourcentage du poste boisé selon le
nombre de béies déhouillées.

Nornbre de béles déhouiliées

Périodes 1 béle >1béle 2 béles >2 béies >3 béles
1re 16% 21% 34% 67% 75%
2 57% 54% 33% 30% 11%

Les auteurs ajoutent cependant qu'ils pouvaient
pressentir 'importance de différences individueiles
en termes de comportements sécuritaires. Dans de
mauvaises conditions de travail (la mauvaise tenue
du toit, par exemple} les mineurs les plus productifs
boiseraient moins alors que pour les mineurs «pré-
ventifs», le boisage demeurerait élevé par rapport &
leur productivité.
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Interprétation des résultats

Les chercheurs concluent d'une part, que le souci
apparent de sécurité des mineurs serait éclipsé iors-
que leur rendement pourrait étre affecté par de mau-
vaises conditions de travail et que d’autre part, les
comportements risqués seraient le siége de vana-
tions individuelles.

Limites de I'étude

Aucune précision d'ordre méthodologique n'a été
apportée en ce qui concerne les caractéristiques de
I"échantillon, les variables observées et la cueillette
des données. Enfin, aucune analyse statstique n’a
permis de veérifier si les différences observées entre
les périodes rémunérées 3 salaire fixe et au rende-
ment étaient staustiquement significatives.

.4 A Fresh Approach to Mine Organization
and incentive Planning Based on
Experience at Campbell Chibougamau
Mines Ltd.

J.G. Strasser, 1981.

Le vice-président de la mine Camchib située au
Québec a réecemment pubiié un article concernant les
impacts de la réorganisation du travail et du réamé-
nagement du mode de rémunération dans son entre-
prise. .

Avant 1975, cette entreprise miniére rémunérait les
mineurs sous forme de primes individuelles et 1a pla-
nificatron du travail suivait un modéle hiérarchigue.
Les modifications suivantes ont été apportées par la
suste:
¢ Regroupement des travailleurs en quatre classes:

chef de groupe et mineurs de premiére, deuxiéme

ettroisiéme classes selon le degreé d'expérience et
de polyvalence des travailleurs,

e Division de la mine en sections sous le contrdle
d'une équipe de mineurs.

® Remplacement des contremaitres et des capi-
taines par des chefs d’équipe qui agissent a titre de
techniciens, de coordinateurs et qui assurent des
liens avec les autres égquipes et la direction.

e Planification collective du travail par les membres
de chaque équipe en collaboration avec le surin-
tendant de fa mine.

® Rotation informelle des membres des éguipes afin
de favoriser la polyvalence des travailleurs.

® Participation des équipes a un plan de réduction
des codts de production négocié tous les trois
mois.

® Remplacement de la rémunération au rendement
individuel par un salaire fixe.

® Redistribution d’une partie des bénéfices réalises
a l'occasion d’une réduction des colts de produc-
tion & tous les membres des équipes.

® Service d'inspection interne mis a [a disposition
des équipes et réunion du comité de sécurité a
chague semaine.

fAésuitats

A la suite de ces changements, on serait en mesure
d’observer une diminution considérable de fa fre-
quence des accidents. Celle-ct serait inférieure 2 la
moyenne des autres mines souterraines du Québec,
tel qu’iliustré au tableau I1I-D.
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Tableau I-D Fréquence des accidents de 1972 a
1980 a la mine Camchib et dans les
autres mines souterraines du
Québeec.

Fréquence des accidents

Année Campbeil- Movenne des mines
Chibougamau souterraines
québécoises
1972 18 15,2
1873 15,9 12,7
1974 104 19,5
1975 15,7 23,6
1976 3.7 27,4
1977 55 —_—
1978 6.4 22,9
1979 11.9 28,2
1980 20,1 36,0

On note cependant une augmentation de la fré-
quence des accidents a partir de 1979. Celle-ci corres-
pondrait a une hausse de 25% de la productivité par
rapport 3 ['année précédente.

On a, par ailleurs, constaté que 15 mmeurs sont
décédés au travail de 1961 3 1974, alors qu’aucun
accident mortel n'a été dépioré depuis I'instauration
du nouveau régime.

Les aspects suivants ont également été observeés:
a} Les travailleurs considérent que leur travail est
plus intéressant, satisfaisant et libéré de stress.

b} Les représentants syndicaux sont d’avis que i'ef-
fort physique est moindre.

¢} Les muneurs accordent plus d'importance & I'entre-
tren de la machinerie.

d} Les mineurs expérimentés sont maintenant af-
fectés dans des zones pius difficiles ou dange-
reuses alors que ces zones étaient autrefois
confiées aux moins expérimentés.

e) Les mineurs ne négligent plus les tiches sécuri-
taires au profit des taches productives.

On a toutefois observeé que le désir de diminuer les
coits de production pouvait entrainer les mineurs 3
eviter de rempiacer les piéces et les matériaux d’outii-
lage et abuser de leurs instruments de travail. On a
tenté de prévenir ce type de compeortement en libé-
rant un délégué syndical permanent 3 la sécurité.

Limites de I'étude

Les impacts respectifs des modifications organisa-
tionnelles d’une part. et de 13 transition du salaire au
rendernent au salaire fixe d’autre part, n'ont pas até
évalués de telle sorte qu'on ne peut les identifier pour

“I'tnstant. |l sembie. malgré tout, que le sataire fixe ait

contribué a apporter des ameéliorations en termes de
sécurité.

lILE The Effect of Piecework on Accident
Rates in the Logging Industry
{Incorporating a Different Approach to
the Exposure Problem).
Keith Mason, 1976.

L'objectif de cette recherche était de déterminer si
la rémunération au rendement affectait les taux d’ac-
cidents chez les blcherons de I'industrie forestiére de
Colombie-Britannique.
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Matériel et méthodes

Les données utilisées dans cette recherche pro-
viennent des déclarations d'accidents avec perte de
temps adressées au Workmen’s Compensation
Board de Colombie-Britannique en 1972.

Des renseignements concernant le nombre total
d’heures travaillées chez les travailleurs rémunérés 3
la prime et a salaire fixe n'étant pas disponibies, les
chercheurs ont choisi une méthode indirecte. Dans
un premier temps, 1is ont tenté d’établir si les acci-
dents des deux groupes présentaient des caractéristi-
ques différentes. Les variables suivantes ont été
considérées: a) le siege et b) la nature de la lésion,
¢} I'agent causal (appareii électrique, arbre, etc.), d) le
genre d'accident (frappé par un objet, chute, etc..},
e} le rmnoment de la journée, f) de ia sematne ou s’est
prodwit Faccident et g) le nombre de décas.

Dans un deuxiéme temps, les chercheurs ont cal-
culé le temps moyen écoulé entre les accidents dant
chague travailleur avait été victime. Cet indice serait
inversement proportionnel au taux individuel d"acci-
dents (nombre d’accidents déclarés/nombre
d'heures travaillées). Dans [e cas ou une seule décta-
ration d'accident avait été effectuée par un travailleur,
I'indice correspondait au nombre de journées écou-
Iées entre la date de I'embauche et celle de I'accident.
Enfin, la gravité des accidents (nombre de jours per-
dus/accident) a également été calculée. La vanation
de ces indices a été evaluée en fonction de I'dge du
sujet, de [a situation gécgraphigque, |a masse salariale
et le mode de rémunération de I'entreprise dans la-
queile les victimes d'accidents travaillaient,

Résuitats

L'analyse des données gualitatives concernant les
accidents indiquerait que seuls I'agent causal (ta-
bleau [lI-E} et le genre d’accident (tableau I1I-F) pré-
senteraent des différences statistiquemnent significa-
Tives.

Tableau NI-E Pourcentage des demandes
d‘indemnisation en fonction de
I'agent causal.

Sources des Salaire Primes au
Blessures fixe randement
demandes % demandes Ya

Eclats de bors 25 2.8 5 1.4
Rondins 110 11,4 21 58
Arbres,

branches 316 32,8 162 45,2
Au sol a8 9,1 28 7.8
Qutls

mecanisés 352 36,5 115 32,0
Mouvements

corporels 62 6,4 22 6.1
Véhicules 12 1.2 8 1.7
Total 965 100,0 359 100,0

IRSST Etudes

Tableau I-F Pourcentage des demandes
d'indemnisation en fonction du genre

d‘accident.
Salaire Primas au
fixe rendement

Genre d'accident demandes % demandes %

Frappé par un

objet immobile 13 1.4 5 1.5
Frappé par un

cbyjet an chute 218 23,6 115 34,7
Frappé par

una piéce

d'équipement 310 335 100 30,2
Causes non

identifiées 140 15,1 37 111
Chutes depuis

un arbre 51 5,5 13 39
Chutes a un

méme niveau 72 7.8 20 6,0
Accroché par 44 4.8 15 4,5
Corps étrangers

dans les yeux 15 1.6 5 1.5
Mouvements

involontaires 48 652 186 4.8
Mouvemaents

volontaires 14 1.5 6 1.8
Total 925 100,0 332 100,0

Les différences les plus importantes concernent les
accidents causés par des branches ou des arbres
{12,4% plus fréquents chez les travailleurs rémunérés
au rendement) et les chutes d'objets (11,1% plus fre-
guents chez les travailleurs rémunérés au rende-
ment). Or, les accidents attribuabies a3 la chute
d‘arbres ou de branches consutueraient une forme
majeure d'accidents dans |'industrie forestiére.

De pius, la situation géographique et la masse sala-
riale des entreprises ainsi que I"dge du bicheron acci-
denté contribueraient a expliguer une proportion sta-
tistiquement significative de la variabilité entre les
travaiileurs alors que le mode de rémunération n'y
parviendrait pas.

Les «taux d’accidents» diminueraient avec I’age et
ce facteur serarit le principal responsable de la varia-
tion. Quant 3 la masse salanale, 1l semble que les
petites entreprises (mains de 50 000 $} possedent les
taux les pius élevés alors que les plus grandes
(500 000 $) présentent les taux les plus faibles. Enfin,
les industries cotiéres auraient les taux les plus bas
comparativement aux entreprises instailées a I'inté-
rieur des terres.

On indigue toutefois que le mode de rémunération
aurait un effet sur la gravité des accidents. Les travail-

Jeurs accidentés payés au rendement seraient ab-

sents, en moyenne, six jours de plus gue les em-
ployés a salaire fixe. La gravitd augmenterait égale-
ment avec |'age.

Interprétation des résultats

Les chercheurs concluent que le mode de rémuné-
ration r’affecterait pas la fréquence des accidents
mais serait associé a un accroissement de leur gravité
chez les bacherons de l'industrie forestiére de Co-
lombie-Britannique.
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Limites de l'étude

Les données utilisées dans cette recherche ne
concernent que les accidents déclarés par les buche-
rons et risquent par conséquent d'en sous-estimer le
nombre réel. Le taux de gravité des accidents des
travailleurs rémunérés au rendement est supérieur et
peut reésulter du fait que les blcherons payés & la
prime aierit moins tendance 3 déclarer les accidents
mineurs dont ils sont victimes. lls seraient plus en-
cling a adopter ce comporternent en raison des plus
grandes pertes salariales qu’un arrét de travail, si
minime soit-il, puisse entrainer.

Par ailleurs, i'age des accidentés étant le principal
facteur lié 4 la fréquence des accidents, nous pouvons
poser I'hypotheése que la rémunération au rendement
entrzine plus d'accidents chez les travailleurs dgés en
raison de la diminution de leurs capacités. L'effet de
{a remunération a la prime étant possiblement corrélé
& celui de I'dge, cette derniére variable masquerait
{'impact de la rémunération au rendement.

.6 Transition from Piecework to Fixed
Wageforms.
Carin Sundstrém-Frisk, 1981.

Cette recherche est de type longitudinal et elle a
donc permis de mesurer les modifications en termes
de santé et de sécumnté du travall engendrées par la
transition du salaire au rendement a un salaire fixe. La
rémunération basée sur le rendement qui exstait
dans I'industrie forestiére depuis 30 ans a été rempla-
cée par un salaire mensuel dans presque toute fa
partie septentrionale de la Suéde, alors que le reste
du pays @ adopté un régime mixte: 85% du salaire est
fixe et les prirmes correspondent & 15% de |a rémuneé-
ration globale.

Nombre d'accidents par million d‘heures
travaillées

1404

120+

100 4

80 «

I Années

1 72 73 74 75 76 77 78

Figure Il-A Variation de la fréquence des
accidents de 1971 a 1978.
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Matériel et méthodes

L'enguéte a porté sur des données relatives aux
accidents, aux heures travaillées et a la productivité
de 400 blacherons et 64 superviseurs provenant de 13
disctricts forestiers de cinq compagnies différentes.
Ces données ont été comparées aux statistiques du
sarvice forestier suédois qui couvrent 2 500 bdche-
rons. Des données gualitatives concernant les im-
pacts de I'abolition de la rémunération a Ila prime sur
la santé etla sécunté ont également été recueillies par
I'entremise de guestionnaires et d’'entrevues.

Résultats

Les analyses indiquent gue |a fréquence et {a gra-
vité des accidents ont respectivement diminué de
32% (fig. {I1-A) et 35% (fig. I}-B).

Nombre de jours perdus par
1000 heures travaillées

3,0-

2,54

2,04

1,5+

yJ

T

Figure lll-B Variation d'indice de gravité des
accidents de 1871 a 1976.

Annees
73 74 75 76

71 72

Les statistiques du service forestier sueédois vont
dans le méme sens. Des dimmutions de 27% et 50%
ont été observeées en ¢e qui concerne la fréquence et
la gravité des accidents. Par ailleurs, I'introduction du
salaire fixe semble avoir ét¢ accompagnée d'une
baisse de la productivité et ce, plus particuliéremnent
chez les travailleurs dont le rendement était éievé
avant 'abolition des primes.

Interprétation des résultats

Selon I'auteur, une faibile proportion de |2 diminu-
tion de la fréquence des accidents pourrait étre impu-
tée & la baisse de la productivité, les travaiileurs ac-
ceptant maintenant d’ailouer plus de temps au travail
effectué dans des conditions dangereuses. Cepen-
dant, I'importante diminution de [a gravité des acci-
dents ne pourrait 8tre associée a la baisse du rende-
ment car e calcul d'un taux de gravité non biaisé par
le changement de la productivité (le nombre de jours
perdus/accident) accuserait également une diminu-
tion importante {fig. III-C). De I"avis du chercheur, il
est évident que 'abolition des primes soit le premier
facteur responsable du declin des taux d'accidents.
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Nombre de jours perdus/accident
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Figure lII<C Variation de Vindice de gravité
par accident de 1971 a 1977
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Ence quiconcerne [z santé des travailleurs, I'auteur
indique qu’il est encore trop t6t pour mesurer les
effets du changement de mode de rémunération. Ptu-
sieurs bldcherons ont toutefois déclaré qu'ils pergoi-
vent une amélioration de leur santé (tableau Ili-G} et
ce, en raison de la diminution de stress et du rythme
de travail.

Tabileau -G Perception des travailleurs concernant leur état de santé.

Détérioration

Aucune différence Amélioration

Charge physique de travail 04
Epuisement physique aprés le travail 05
Possibilité de conserver son emploi

jusqu’a I’'dge de la retraite 05
Risque d’'atteinte 3 la santé 04

44 52
233 B3
18 78
.41 .56

Limites de |'étude

Bien que les résultats semblent appuyer 'hy-
pothése que la rémunération au rendement soit asso-
ciée a une baisse des taux d’accidents, les probabi-
lités que les différences observées entre les périodes
rémunérées au rendement et a salaire fixe ne soient
pas I'effet du hasard, n'ont pas été indiquées. Par
ailleurs, une seule analyse a été effectuée a la fois
pour les travaiileurs rémunérés entié@rement 3 salaire
fixe et ceux payes en partie & la prime. Des analyses
différentes auraient pu nous donner des informations
plus précises quant 3 I'impact respectif de chacun de
ces systémes.

1Il.7 La rémunération au rendement dans
I'industrie du meuble au Québec.
Gouvernement du Quebec. Ministere du
Travail, de ta Main-d’oeuvre et de la
sécurité du revenu. Centre de recherche
et de statistiques sur le marché du
travail, 1981.

L'un des objectifs de cette recherche fut de vérifier
si la rémunération au rendement était associée 3 une
fréquence et une gravité accrues des accidents de
travail et des maladies professionnelles déclarés par
les entreprises de l'industrie du meubie 3 ia C.5.5.T.
en 1979, Les auteurs indiguent que les statistiques de
la C.S.5.T. risquent de sous-estimer cependant fe
nombre réel d’accidents de travail {accidents nan-
déclarés, accidents sans perte de temps au-dela de |a
journée ou ils se produisent) et les atteintes & fa santé

teiles gue la fatigue chronigue gui ne se traduisent
pas nécessairement en mailadies compensables.

Matériel et méthodes

La premiére étape de la recherche a consisté 3
dresser deux listes: a) |1a premiére composee d’entre-
prises comptant au moins 40% d’employés rému-
nérés au rendement, b} |la seconde, d’entreprises uti-
lisant le salaire horaire fixe. Les entreprises ont été
regroupées en catégories selon le nombre de travail-
leurs a leur emploi et [a syndicalisation (tableau Ili-H).

Tahieauy Ill-H Répartition des entreprises selon le
mode de rémunération, la taille et la
syndicalisation.

Rendement Temps
Taille S N.S7 Totai S.' N.S2 Total G. Total
549 3 7 10 22 1’3 173 183
50-99 10 9 19 11 14 25 44
100 et
plus 12 7 19 7 9 16 35
Total 25 23 48 0 174 214 262

Source: Compild parle CRSMT sur |3 base des donnees dispo-
nibles au comité pantaire de I"ndusine du meubla pour
"année 1979.

syndigque

1. 5
2. N5 non-syndique
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Chaque entreprise «au temps» a été «pairées avec
une entreprise «au rendement» présentant des carac-
téristiques simtlaires quant 4 la syndicalisation, la
taille, la masse salariale, la situation géographigue et
le type de fabrication afin d'éviter que ces variables
ne masquent les différences concernant les accidents
et les maladies professionneiles pouvant &tre attri-
buées au mode de rémunération. Le contrdle de ces
variabtes a réduit I'échantillon a 70 entreprises.

Tableau i)} Reépartition des entreprises
constitizant {"échantillon selon le
mode de rémunération, la taille et la
syndisalisation.

L'effet du mode de rémunération sur les variables
suivantes a été évalué: a) demandes non-
compensables (N.C.), b} demandes pour incapacité
temporaire {1.7.) et c) permanente {I.P.}, d) demandes
pour maiadie professionnelle avec interruption de
travail (M.P.1) et e] sans interruption de travail (M.P.
2), f) jours d’indemnisation bruts et g} relatifs (par
mille heures travaillées).

Résultats

Les analyses réveélent que tous les indices, 3 I'ex-
ception des demandes d'indemnisation pour mala-
dies professionnelies dont le faible nombre rendar
les analyses impossibles, présentaraient des
moyennes geéneérales supérieurgs dans les entre-

Rendement Temps prises au rendement (tabieaux lll-J et I11-K).
Taille S.' N.52 Total $.' N.5? Total G. Total
549 3 5 8 3 5 8 16
50-99 8 7 15 a8 7 15 30
100 et
plus 6 6 12 & 6 12 24

Total 17 18 3 17 18 k- 70

Source: Compilé par ia C.R.S.M.T sur la base des données dispo-
mibles au comné paritatre de I'industrie du meubie pour
I'annes 1978

1. 8 syndiqué
2. N5, non-syndigue

Tableau Ill-J Variation des demandes d'indemnisation en fonction du mode de rémunération et de la

taille des entreprises.
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N.C. .T. I.P. M.P.1 M.P.2
Entreprises R. T. R. T. R T R T. R T
Taille
5-49 16 26 30 27 0 0 1 0 0 0
50-99 158 116 343 257 5 4 4 2 5 2
100 et
pius 314 237 536 494 8 3 1 4 0 2
Total 489 379 959 778 13° 7 6 6 5 4
Moyenne 13,97 10,83 2740 22,23 0,37 0,20 0,17 0,17 0,14 0,11
Probabilités .02 .18 .18

R' entreprises au rendemant
T. entrepnses au temps

Tableau [II-K Variation du nombre de jours compensés en fonction du mode de rémunération et de la
taillie des entreprises.

Jours compensés bruts - Jours compensés relatifs

Entreprises Rendement Temps Rendement Temps
Taille

5-49 321 (40.13) 462 (57,75} 5,46 (0,66) 12,23 (1,53)
50-99 4975 (331,67) 3342 {216,13) 39,60 {2,64) 25,71 (1,71)
;Intl}t?set 5534 (461,17} 4846 (403,83) 19,59 {1,63) 19,41 (1,62)
Total 10830 {309,43) 8650 (244,29) 64,65 (1,85) 57,35 (1,64]
Probabilités 20 57

1 La valeur entra parenthasas correspand 3 la moyenne obtanue par entrepnse
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Les différences observées ne sont toutefois pas
significatives et il semble que ceci soit attribuable a la
taille de I'échantillon car seulement 24% des 70 entre-
prises considéreées présentaient un effecuf supéneur
a une centaine d’empioyes.

Les chercheurs ont enfin observé que les taux d'ac-
cidents pour les entreprises «au temps» de 50 em-
ployés ou moins étaient supérieurs 3 ceux des entre-
prises «au rendement». L'idée que les petites entre-
prises «au rendementn auraient meins tendance 3
déciarer les accidents en raison de leur caractére fa-
mitial ou du statut ambigu des employés, a justifié la
constitution d’'un nouvel échantillon excluant les pe-
tites entreprises.

IRSST Etudes

De plus, les entreprises présentant des demandes
pour incapacité permanente ont également &té ex-
clues de I"échantillon en raison de l'impact considé-
rabie qu’elles pouvaient comporter sur le nombre de
journées compenseées.

Les analyses ont par congséquent été reprises pour
ce qui est de la variation du nombre de jours
compensés bruts et relatifs et indiguent que les entre-
prises «au rendement» obhendraient des résultats
supéneurs aux entreprises «au temps» et que le ni-
veau significatif de I'écart augmenterait de fagon im-
portante (tabieau IlI-L).

Tableau ill-L Comparaison des jours compensaés bruts et relatifs, suivant le mode de rémunération pour
I'ensembie des paires, pour les paires d'entreprises de 50 employés ou pius, et pour les
paires de 50 employés ou plus a {"exclusion des paires présentant une demande

d'incapacité permanente.

Jours compensés bruts

Jours compenses relatifs

R T

Prob. R T Prob.

Ensemble des paires
de I’échantillon {35}
Paires de 50
employeés ou

pius (27}

Paires de 50
employés ou plus,
maons les paires
avec demande |.P.

309.4 2442

389.2 299,6

3259 2044

0,2023

0,1724

0,1378

1,85 1.64 0,5792

2,19 1.67 0,2224

2,16 1,32 0,2242

Sourcs: Compailé par la C.R.S M.T. sur 1a base des donnees disporubiles 3 1a C.5.ST et au comue partare de 'industme du meubie pour I'annee 1979

NB R
T

Interprétation des résultats

Les auteurs concluent que les données dont ils
disposent sont insuffisantes pout leur permettre d'af-
firmer qu’il existe une refation entre la rémunération
au rendement et le nsque d’accident ou de maladie
industrielle. lls considérent: «qu’une présomption
subsiste en faveur de I'hypothése mais que cette rela-
tion, s1 elle existe, est d’un ordre de grandeur relative-
ment faible par rapport & d'autres facteurs en jeux,

Limites de I'étude

Pour que les différences de taux d’accidents et de
maladies professionnelies observees entre les entre-
prises «au rendement» et «au temps» soient considé-
rées statistiquernent significatives, les probabilités
doivent étre inférieures ou égales a 5%, ce qui corres-
pond a un seuil acceptable dans les analyses de va-
riance en geénérai. Le fait que les probabhilités caicu-
lées par les chercheurs soient supérieures a 5% peut
étre attribuable 3 plusieurs facteurs, soit: 'absence
de refation entre |a santé et la sécurité du travaill et le
mode de rémunération, la taille de I"échantilon ou
"'effet de variables «parasites» qui peuvent masquer
I'impact réel du mode de rémunération,

Le fait que la taille de I'échantillon puisse avoir un
effet sur ie degre de signification statistque des diffé-
rences observées, est attribuable 3 'approche des
chercheurs. Ceux-ci devaient, en effet, composer leur
échantillon d’entreprises possédant des caractéristi-

Mgyenne dues jours cCOmpansas pous 43 antrepnses rémundrant au rendemesnt
Mayenne des jours COMpPansas pour |&s entrepnsas rémunérant au 8mps

gues similaires sans quot les disparités entre les en-
treprises auraient pu biaiser les résultats obtenus,
{"échantillon s’en trouvant dong réduit. D'autre part,
I'impact possible de facteurs confondants non ident-
fies doit toujours étre pris en consideération et les
recherches doivent donc tenter d’inclure (e plus
grand nombre possible de variables afin d'éviter que
ce phénomene ne se produise. [l est par conséquent,
a notre avis, injustifié de conclure que |'effet de la
rémunération au rendement est d’un ordre de gran-
deur relativement faible en I'absence d’un meilleur
controle des variables susceptibles d'étre corrélées
au mode de rémunération.

ii.8 Performance Efficiency and Injury
Avoidance as a Function of Positive and
Negative Incentives.

Robert K. McKelvey, Trygg Engen,
Marjorie B. Peck, 1973.

Cette recherche effectuée en laboratoire, avait pour
but d’évaluer I'impact 1) du mode de rémunération et
2) de pénalités imposées en cas a) d'irrespect d'une
consigne de sécurité et b) «d’accidents». Cet impact
était dvalué sur la vigilance et [a fréequence des acei-
dents d'un groupe de sujets.

Matériel et meéthodes

L'expérience a porté sur 40 sujets inexpérimentés,
de sexe masculin, 3gés de 17 2 33 ans auxquels on
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demanda de manipuier une presse durant une pé-
riode de deux heures. lls avaient, par ailleurs, été
informés gue la presse avait été modifiée de telle
sorte qu'elle ne puisse occasionner aucune blessure.

En plus d'effectuer une tache productive, les sujets
devaient respecter une consigne consistant a ap-
puyer sur un bouton lorsqu’un voyant lumineux si-
tnulerait la présence d'un danger d'accident,

Les sujets ont éta répartis en quatre groupes rému-
neérés selon différents systémes: a) salaire horaire
dans le premier groupe, b} salaire au rendement dans
le second, c) salaire au rendement dans le troisiéme
et penalité lorsque ia consigne ne serait pas respec-
tée, d) mémes conditions que le troisiéme groupe;
pénalité supplémentaire en cas «d’accident» (main
frappée par la partie supérieure du moule). Les péna-
lités correspondaient 3 un arrét automatique de [a
presse d'une durée de cing rminutes.

Résultats

L’analyse des résultats indiquerait que les groupes
rémunérés a la pnme atteignent un rendement accru.
Par ailleurs, le temps moyen de réaction au signal
lumineux serait statistiquement plus faible chez les
groupes 3 et 4 (pénalisés lorsqu’ils ne respectaient
pas la consigne}{Figure lil-D).

>3
=]
02001 c
2 groupe 1
a
g
015019
-]
é groupe 2
=4
01004 2
=
=]
¢
=
g. groupe 3
o £ groupe 4
]
a
§
-050 ~ demi-heures

—_
N
w
B

Figure Ill-D: Temps moyen de réaction au signal
lumineux en fonction de {a durée du
travail pour chacun des groupes.

En ce qu a trait aux accidents, il semble que les
groupes 1 {rémunéré & salaire fixe) et 4 {rémunéré au
rendement et pénalisé pour non-respect de la consi-
gne et «accidents) obtiennent des résultats significa-
tivement inférreurs a4 ceux des autres groupes. Au-
cune autre différence statistiquement significative
n’aurait été observeée (figure llI-E).
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Figure HI-E: Nombre moyen d’accidents

en fonction de la durée du travail
pour chacun des groupes.

Interprétation des résultats

De l'avis des chercheurs, I"utilisation de pénalités
lorsque les sujets ne respectaient pas la consigne de
sécurité ou subissalent un «accident» a eu pour effet
de réduire I'incidence d’erreurs et d'accroitre ia sécu-
rite.

lis indiquent également que i'utilisaton de la rému-
nération au rendement peut augmenter le rendement
au risque de mettre en danger la santé des travail-
leurs. Des accidents pourralent non seulement étre
provoqués par |'imprudence des sujets entrainés par
leur désir d'accroitre leur revenu mais aussi par la
diminution de leurs capacités résyltant d'une sur-
charge de travail et d'une accumuiation de fatigue.

Limites de I'étude

Cette recherche expérimentale consistait essentiel-
lement 3 placer les sujets dans une situation fictive
qui comportait des implications fort différentes en
termes de revenu et de sécurité, de celles qui existent
dans un milieu réel de travail. Elle risquait, par consé-
quent, de manguer de réalisme aux yeux des sujets ot
biaiser leurs attitudes et leurs comportements. Les
résuitats de cette recherche ne pourraient donc pas
étre extrapolés aux situations réelles de travail.

En plus de poser un probléme d’acceptabilité, 1'uti-
lisation de pénalités administratives 3 I'endroit des
travailleurs accidentés risque d'étre peu efficace dans
la mesure ou elle dépend directement de la déclara-
tion des accidents par les travaiileurs.

Enfin, "'emplo de stimuli tels que des signaux lumi-
neux a titre d'avertissement en ¢as de danger est peu
répandue dans les milieux de travad et son applica-
tion est fort limitée.
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.9 Conditions of Work and
Sympathoadreno-medullary Activity:
Experimental Manipuiations in a Real
Life Setting.

Lennart Levi, 1972.

L'obyectif de cette recherche était de mesurer la
variation du stress, pergu et également mesuré par
des indices physiologiques, chez un groupe de sujets,
durant quatre journées de travail alternativement ré-
munérées a salaire fixe et au rendement.

Matériel et méthodes

L'échantillon fut constitué de I'ensemble des em-
ployées d'un département de facturation soit 12
femmes dgées de 18 4 31 ans possédant au mains un
an d'ancienneté, Aucune d'entre elles n’avait travaillé
au rendement auparavant.

Un questionnaire a été utilisé afin de mesurer la
vitesse frush)j, la fatigue et I'inconfort physique per-
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cus durant fe travail selon une écheile de mesure
variant de 1 {aucunement) & 4 {beaucoup). Les taux
d’'adrénaline, de noradrénaline et de créatinine ex-
cretés ainsi que le debit et la gravité speécifique uri-
naires ont servi d'indices physiclogiques de stress.
L'ensemble de ces variables était mesuré au cours du
travail 4 intervalles de 24 heures.

Les variables suivantes ont été contrdlées: durée
du sommeil, tabagisme, consommation d’alcool et
de médicaments et composition des repas durant les
heures de travail.

Résultats

En ce qui a trait aux réactions subjectives des em-
ployees, ies résuitats indiqueraient un accroissement
statistiquement significatif de la vitesse, de I'incon-
fort et de {a fatigue durant les jours payés au rende-
ment (tabieau IlI-M). L’augmentation de |3 fatigue et
de l'inconfort physique serait encore plus marquée 3
13 fin de ces journées.

Tableau lI-M La vitesse, la fatigue, 'inconfort physique per¢us durant les jours 1 et 3 {au rendement)

at les jours 2 et 4 (a salaire fixe),,

Jour  Rémunération Période' _ Vitesse _ Fatigue Inconfort physique
=  sx X = sx X = sx
1 rendement A 1,78 0,25 1,50 0,20 1,33 0,19
B 1,50 0,20 2,17 0.27 1,92 0.26
c 1.83 0.27 2,58 0,34 217 0,3%
2 fixe A 1,00 0,00 1,2% 0,25 1,00 0,00
B 1,00 0,00 1,25 0,13 1,00 0.00
c 1,08 0,08 1,33 0,14 1,00 0,00
3 rendement A 1,08 0,08 1.33 0,14 1,33 0,19
8 1,42 0,19 2,33 0. 1.75 0,31
C 1,83 0,30 2,92 0.23 2.25 0,41
4 fixe A 1,00 0.00 1,33 0,14 1,25 0,25
B 1,00 0,00 1,67 0,286 1,25 0.25
C 1,00 0.00 1,75 0,22 1,42 0.26

L’échetle de mesure utilisee comportait 4 peints variant de «beaucoup» {4 pants) & saucunemants {1 point)

1. A correspond J |a période couvrant O § 2% heures
B correspond 3 la penode couvrant 2'4 3 5 heures
C correspond a |a periode couvrant 5 4 7% heures

L'excrétion d’adrénaline, de noradrénaline et de
créatinine (tableau iI-N) ainsi que le débit urinaire
présenteraient également des taux supérieurs aiors
que la gravité specifique urinaire (tableau I11-0) serait
moins dlevée durant les périodes rémunérées au ren-
dement.
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Tableau Ill-N Excrétion d'adrénaline et de noradrénaline durant [es jours 1 et 3 {au rendement) et 2 et 4
(2 salaire fixe),

Jour Rérnunération Période Adrénaline ng/min Noradrénaline ng/min
X = sx X *  sx
1 rendement A 7.33 1.03 20,62 2,50
B 852 1,13 23,81 2,89
c 8,44 1,28 24,46 2,33
2 fixe A 5,02 0.46 19,20 1,86
B 5.46 0,88 19.18 1.77
c 4,97 0,82 18,22 1,47
3 rendement A 7,49 L. 23,49 2,36
B 7.00 0,72 24,33 1,98
c 7,38 1,27 24,439 1.80
4 fixe A 4,87 0.66 17.55 1.81
B 6.20 1.01 17.16 2,31
c 6,98 1.00 19,11 1,55
Tableau IlI-Q Créatinine, débit et gravité speécifique urinaires durant les jours 1 et 3 {au rendement)
et 2 et 4 (a saiaire fixe).
Jour Rémuneration Période créatinine urinaire débit uninaire gravité spécifique
_mg/min _ ml/min (N—1) x 1000
X = sx X = sx X = sx
1 rendement A iLn 0.18 2,24 0.17 8,03 0,69
B 0,80 0.04 1.60 0,16 9,42 1,10
c 0,68 c.04 1.46 0,12 9,25 0,99
2 fixe A 0.83 0,03 1,28 0.12 11,83 1.25
: B 0,75 0.10 1.06 0,11 13,00 0,97
C 0,65 0.05 1,21 0,10 13,08 0.89
3 rendement A 0,83 0,04 1,73 0,21 11,33 1,65
B 0,73 0.03 1.76 0,14 9,33 1,08
c 0,65 0,04 1,62 0,10 9,17 0.55
4 fixe A 0,75 0.05 1,57 017 12,50 1.39
B 0,77 0,08 1.31 0,13 12,00 1,76
c 0,75 0,03 1.61 0,12 8,33 0.89

L’auteur ajoute par ailleurs, gue les différences ob-
servées entre le premier jour {(paye au rendement) et
le second jour (payé a salaire fixe) sont significative-
ment plus éleveées que les ecarts entre fe troisiéme
jour {paye au rendement)} et le quatriéme jour (payé 4
salaire fixe).

Interprétation des résultats

Les résultats indiqueraient que toutes les variables
psychologiques et physiologiques de stress seraient
influencées par I'alternance des modes de rémunéra-
tion. Seion "auteur, il serait cependant peu probable
que les employées auraient pu maintenir le méme
niveau de productivité si la période de rémunération
au rendement avan été prolongee.

De 'avis du chercheur, les données seraient cepen-
dant insuffisantes pour déterminer si1 I’accroissement
du stress pergu est lié 4 la rémunération au rende-
ment en soi ou & I'augmentation de la productivité qut
lui est associee. Les observations supporterarent tou-
tefois I'hypothése qu‘un rythme de travail dépassant
{"allure normale entrainerait un degré d'inconfort pro-
nence.

L’'ensemble des variables physiologiques aurait été
affecté par la remunération au rendement. L'auteur
indique toutefois que I'accroissement du taux d’adre-

naline excrétée pourrart étre interprété cornme étant
le reflet d’'une augmentation du travaill musculaire,
Dans ce cas cependant, la dépense énergétique mus-
cutaire durant les Journées payées a la prime serait
trop faibie pour expliquer un accroissement d'excré-
tion d'adrénaline aussi élevé que 40%. |l serait, par
conséquent, plus justifié de présumer que cette
augrmentation refléte |'accroissement de tension psy-
choiogique (distress). Cette hypothése s’appliquerait
également aux autres variables physioiogiques ce-
pendant, dans le cas de !'excrétion de noradrénaline
et de créatinine, |'effet de 1a rémunération au rende-
.ment pourrait interagir avec celui de accroissement
de la dépense énergétique.

Limites de I"étude

Nous pouvons appiiquer 3 cette recherche les li-
mites générales des recherches concernant les caté-
cholamines urinaires. De plus, faute de précisions
concernant |a méthode de dosage, nous ne pouvans
nous prononcer sur cetl aspect. |l est toutefois pro-
bable qu‘on se soit servi de la méthode spectrofiuari-
meétrigue.

La relation entre le taux de catécholamines uri-
naires &t des parametres liés a la fonction rénale n‘a
pas été considérée. Enfin, étant donné I'absence de
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contrdle de la variation de la dépense énergétique en
fonction du mode de rémunération, les doutes
concernant |’effet de I’activité musculaire sur {'excré-
tion de catécholamines ne peuvent étre entiérement
éliminés. On peut également remarquer que d’autres
variables, soit I'état de santé des sujets et la tempéra-
ture ambiante de travail, n‘ont pas été contrdiées.

H.10 Free Adrenaline and Noradrenaline
Excretion Related to Occupational
Stress.

Mario Timio, Simonetta Gentile, Sergio
Pede, 1978.

Cette recherche a comparé 'excrétion d'adrénailine
et de noradrénaline chez un groupe de sujets rému-
nérés alternativement au rendement et a salaire fixea.
Elle a également vérifié si les réactions adrénosym-
pathiques se maintenaient aprés six mois d'exposi-
tion intermittente 3 ces deux systémes de rémunéra-
tion.

Matériel et méthodes

L'échantillon fut composé de trente travailleurs de
Findustrie 3gés de 22 3 42 ans. Tous étaient en bonne
santé et présentaient un électrocardicgramme, une
pression artérielle et une filtration glomérulaire nor-
maux. l!s exergaient le métier de patissier depuis plus
d'un an et étaient en majeure partie rémunérés au
rendement.

L'expérience s'échelonna sur trois périodes de
quatre fours au cours desquelles la rémunération au
rendement alternait avec le salaire fixe. Deux sous-
groupes de sugets furent constitués: ajle premier
sous-groupe fut remunéré (i) au rendemnt durant la
prermiére période, (ii) & salaire fixe durant la seconde
période, (iii) au rendement durant [a troisiéme: b) le
deuxiéme sous-groupe fut rémunéré {i} & salaire fixe
durant la premiére période, (ii) au rendement durant
la seconde pénode, (iii} & salaire fixe durant la troi-
siéme période. Lacréation de tels sous-groupes selon
un modéle croisé avait pour objectif de controler la
possibilité que la réponse hormonale des sujets ait
été conditionnée en raison du fait gu'ils avaient été
informés des objectifs de la recherche.

Les variabies suivantes ont été contrdlées: dé-
pense énergétique, durée du sommaeil, consomma-
tion d‘alcool et de breuvages contenant de la caféine,
utilisation de meédicaments, consommation alimen-
taire, tabagisme et température ambiante de travail.

La methode spectrofluorimétrique décrite par Valo-
rn & al (1970} a été utilisée pour mesurer les taux
d‘adrénaline et de noradrénaine.

Resuitats

Les taux de catécholamines excrétées par les sujets
au cours des journeées de travail rémunéré 3 salaire
fixe ont été comparés 3 ceux d'un groupe-témain
composé de dix sujets masculins dgés de 24 343 ans
occupant un poste de travail requérant un effort léger.
Aucune différence statistiquement significative n'a
été observée,

D’autre part, les résultats des deux sous-groupes
indiqueraient que ies taux d'adrénaline et de noradre-
naline sont significativement plus élevés durant les
journées rémunérées au rendement (tableau IlI-P}).
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Tableau I-P Niveaux moyens d’excrétion
d’'adrénaline et de noradrénaline
{mg/g créatinine/7 h) durant trois
périodes de quatre jours,

Sous- Rémunération  adrénaline noradrénaline
groupe X = sx X = sx
rendemant 5,83 0,98 20,02 1,82
A fixa 1,12 0,27 8,12 0,78
rendement 5.36 1,01 18,83 1,96
fixn 1,28 0.3% 10,04 0,62
B randemant 6.03 1.18 22,19 i
fixe 1 044 9,15 1.0
p<0.,001

Aprés six mois d'exposition intermittente aux deux
systémes de rémunération, les taux demeuraient
également significativement supérieurs durant les
périodes rémunérées & la prime (tableau !1I-Q).

Tableau ll-Q Niveaux moyens d'excrétion
d’adrénaline et de noradrénaline
{mg/g créatinine/7 h) aprés 6 mois.

Sous- Rémunéranon  adrénaline noradrénaline
groupe X = sx X = sx
randement 4,29 0.83 23,19 2,98
A fixe 1,01 0,21 9.01 1,12
rertdamant 5,18 1,12 19,13 2.0
fixe 1,61 0,39 8,16 0,98
-] rendamamt 6,13 2.0 22,58 21
fixe 1.18 0.19 10.01 1.09
p<{,001

Interprétation des résuitats

Les résultats obtenus supporteraient I‘hypothese
selon laquelie 13 rémunération au rendement pes-
séde un effet significatif sur I"excrétion d'adrénaline
et de noradrénaline, et ce phénomeéne persisterait
aprés six mos d'alternance des deux systémes de
remunération.

Les auteurs ajoutent, par ailleurs, que des re-
cherches expérimentales auraient démontré |'exis-
tence d'une reiation entre |’activité adrénergique et
les maladies coronariennes. De plus amples re-
cherches seraient cependant nécessaires pour vali-
der les résuitats de ces etudes.
Limites de FFétude t

Les limites générales concernant les recherches
relatives aux catécholamines peuvent &tre appli-
quées A cette recherche. La faible taille du groupe
contrdle et la connaissance des objectifs de la re-
cherche doivent étre soulignés.
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