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) Addendum au rapport de recherche
Evaluation des programmes de sécurité du travail dansles PME (91-190)
DianeBerthdette, FrédéricPlanché, U. Q. A. M.

Compte-tenu de certaines contraintes d'ordre méthodologique, les entreprises ou il 'y aeu aucun
accident en 1990, I'année de I'éude, ont été exclues des analyses bivariées et multivariées. Cedi
implique le tiers des entreprises de I'échantillon. Une éude est actuellement en cours afin de
caractériser ces entreprises.



Réesumé

_ Notre étude porte sur |les programmes de sécurité du travail
inplantés par des petites et noyennes entre_pflsesﬂP. ME) du
secteur du caoutchouc et des produits en matiere plastique. 11l
s'agit d une recherche evaluative dont |'objectif principal est
d expliquer la variation du taux d'incidence des accidents de
travail, en fonction des caractéristiques 1) des activités et 2)
des ressources humai nes consacrees aux Progra}mres de sécurite du
travail, par les entreprises. Nous tentons égal enent de nesurer
|'effet des dinensions de |'organisation de travail sur le taux
d' incidence des accidents de travail. Il inporte de préciser que
| e taux d'incidence des accidents de travail correspond au ratio
du nonbre d accidents de travail, declarés ala C S ST, sur le
nombre d heures travaillées, par les enployés de chaque
entrepri se.

Les données relatives aux variables indépendantes, de
controle et au dénom nateur de notre variabl e dépendante ont éte
recuei |l lies par questionnaire d entrevue tel ephoni que, aupres des
dirigeants des entreprises. La cueillette de données a eté
effectuée d aolt 1991 a mai 1992. Les statistiques des |ésions
prof essionnel l es, utilisées pour nesurer |e taux d'incidence des
accidents, sont issues d un fichier de la C S S T.; elles ont été
extraites par |'entremse de |'Institut de recherche en santé et
en sécurite du travail (I.R S S T. ). Nous avons demande a chacun
des sujets de |'étude de signer un autorisation, afin que nous
pui ssions avoir acces a ces données. Nous nous Sommes engages,
pour notre part, a assurer la confidentialité des données
recueillies. Nous avons recu 114 autorisations des 136
entreprises  qui avaient accepté de repondre a notre
questionnaire, ce qui reduit notre taux de réponse a 40, 3%

. Les analyses descriptives indiquent quil existe une
variation inportante, entre |les établissenments, quant a la nature
des activités et des ressources consacrees a la santé et a |la sé-
curité du travail. Le tiers des établissenents possede un comté
de santé et de sécurité du travail et ce, bien que 57, 9% des
entreprises regroupent nmoins de 21 travailleurs. La présence d' un
representant a la prévention est noins frequente: 16, 9% des
établ i ssenents possedent un tel poste. De plus, en general les
entreprises confient la responsabilite du dossier de la S S T. a
un cadre superieur. Par ailleurs, la pl ugart des entreprises
centralisent |es décisions en matiere de S S T. au niveau de |la
haut e direction.

Notre étude pernet d expliquer 47, 08% de la variation du
taux d'incidence des accidents de travail. Les resultats rével ent
que la taille de |'entreprise, |le fait de confier la
responsabi lité du dossier de S S T. a un cadre internédiaire ou a
un contrenaitre, |'exhaustivité des objets d enquéte et |e nonbre
d années d'existence du comté de S S T., sont |ies a une
reduction du taux dincidence des accidents de travail.
Cependant, |a présence d un comté de S S T. réduit |'inportance



de la relation négative entre la taille de |'entreprise et le
taux d accidents de travail.

Nous observons que le nonbre dincidents et d accidents qui
font |'objet d enquétes, est la seule caractéristique des
activités de C?réventlon ui soit associee a de faibles taux
d' acci dent s. , un tel type dactivité est insuffisant pour
prevenir |'occurrence d accidents. Les enquétes doivent étre
conpl étées par des interventions visant a elimner |les facteurs
de risque. | heur eusenent, nous n'avons pas réussi a_identifier
la nature des interventions qui acconpagnent |es enquétes et qui
contribuent a réduire les taux d accidents. Cest pourquoi nous
cro¥ons qu'il serait utile de procéder a des etudes de cas en
prof ondeur, aupres d entreprises dont les objets d enquéte sont
exhaustifs et ce, afin de tenter didentifier les activités qui
conpletent les enquétes. De plus, les futures recherches
devraient tenter de nesurer |'inportance du tenps qui a_ é€té
consacré par les entreprises, au cours des années, aux activiteés
de contrdl e des risques.
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1. Probl émati que et pertinence du projet
Notre étude est une recherche eval uative des programmes de

sécurité du travail, inplantés par des petites et noyennes
entreprises (P M E ) du secteur du caoutchouc et des produits en
matiere plastique. Il s'agit d une analyse dinplantation (Denis

et Chanpagne, 1990? dont T1'objectif principal est d expliquer la
variation des resultats des programmes de securité, c'est-a-dire
du taux d'incidence des accidents de travail, déclarés a |a CSST.

Trés peu de recherches éval uatives ont é€té consacrees aux
programmes de prévention des accidents de travail inplantés par

des entreprises et ce, nalgre |'inportance sociale qu on
accorde a de telles interventions. De plus, a |'exception d une
étude (Snard et coll., 1988), les recherches se limtent a des

organisations de grande taille. Pourtant, des statistiques
récentes révelent que les P.ME représentent 93% des
entreprises au Québec, qu'elles offrent environ 60% des enplois
avec une_progression denviron 18, 5% au cours des dernieéres
années (D Anboi se, 1989). Pourtant, tous les auteurs s'entendent
our dire que la P ME est nmal connue, tant dans son
oncti onnenent techni que qu'organi sationnel (Mrchesnay, 1988).
Trop souvent conparée a la grande entreprise, on a voulu |ui
| nposer des nodel es explicatifs i nappl icables  (De
Boi sl andel | e, 1988) et des choi x inopérants de solution a ses
probl emes (M ntzberg, 1982 et 1990).

Les etudes qui tentent didentifier les détermnants du
succes des entreprises en securité du travail font appel a deux
types d' approches, soit:

1 B udes descriptives des pratiques Jugées efficaces par des
responsables de la securite dans des entreprises(Mbley,
1974, cite par Cohen, 1977, HPanek et coll., 1967), ou des
pratiques communes a des entreprises dont |a performance
exceptionnel l e en sécurité a été soulignée (APU 1976, Davis
et ahl, 1967, cites par Gohen, 977, National Safety
Gounci |, 1969).

2. Recherches  éval uatives expérinmentales  provoquées  ou
i nvoquees. Dans le premer cas, |es chercheurs inplantent
des interventions ayant pour but d anéliorer la securité.
Il's conparent les resultats prée et post-interventions des
entrepri ses exposees et non exposées. Les résultats sont
principal ement  nmesurés en fonction de la freguence
d' adoption de néthodes de travail sécuritaires (Qorthouts,
1973) et des taux d'incidence d accidents (Feder et coll.,
1984). GCes études portent spécifiquenment sur des entreprises
du secteur mnier. Quant aux études invoquées, celles-ci
examnent les simlitudes et les difféerences de contenu des
programmes de securité et d autres caractéristiques
organi sationnel | es de departenents ou d entreprises dont |es
taux de fréquence et/ou de gravité des accidents sont tres



élevées et faibles (develand et coll, 1979; GCohen, 1977,
Dogni aux, 1978; F edler et coll., 1984; Hnze et Pannullo,
19/8; Hnze et Parker, 1978, Kuz'mn, 1983; Shafai-Sahrai,
1971; Snard et coll., 1988, Smth et coll., 1978).

_ Les études descriptives ne pernettent aucunenent de vérifier
si_les pratiques de securité identifiées sont responsables de
faibles taux d accidents de travail. Quant aux études
éval uatives, celles-ci identifient cing catégories de facteurs
associ és aux résultats des programmes de sécurité, soit:

1 Les caractéristiques de la structure organi sationnelle des
progranmes, c'est-a-dire des ressources inpliquées.

2. Les caractéristiques du processus des programmes c'est-a-
dire des activites qu'ils conportent.

3. Laculture organisationnelle des entreprises, soit |les va-
leurs, les attitudes et |es conportenents des gestionnaires
et des travailleurs.

4, Les pratiques de gestion du personnel .
La qualité de |'environnenent physique de travail.

Au plan de la structure organisationnelle, dans Iles
entreprises de noyenne et de grande tailles, on observe une plus
grande efficacite des progranmes lorsque |e responsable de |a
securite occupe_ une position hiérarchique élevee et que les
cadres de haut niveau sont personnel |l ement inpliqués dans des ac-

tivités de securite (AU 1976; develand et coll., 1979; Davis
et Stahl, 1967, cités par Cohen, 1977; National Saf etyl_ Gounci |,
1969; HManek et coll, 1967; Smth et coll., 1978). Toutefois,

|"inplication active dintervenants spécialisés en S S T., des
contrenaitres et des enpl oyés de production dans les activités de
prévention des accidents, serait préférable a une stratégie de
centralisation (Snard et coll., 1988).

En ce qui concerne le processus du progranme, plusieurs
chercheurs observent |a présence d une relation entre la forna-
tion des travailleurs en S S T. et de faibles taux d accidents

de travail. Il serait préférable de faire a Ioel a des techni ques
de formation diversifiees (Qeveland et coll., 1979, Smth et
coll., 1978). De plus, les travailleurs devraient recevoir une

formation a |'enbauche et de facon continue en cours d' enploi,
sur les methodes de travail seéecuritaires a adopter (ARU 1976;
(Qeveland et coll. 1979; Mbley, 1974, cité par Qohen, 1977

National Safety Council, 1964, Manek et coll., 1967, Smth et
coll. 1978). r ailleurs, |"inspection fornelle, reguliere et
frequent e( 1976, develand et coll., 1979, David Stahl, 1967,
cités par (ohen, 1977; Hanek et coll., 197)et |'entretien régu-

lier des lieux de travail produiraient de neilleurs résultats
(AU 1976; Qeveland et coll., 1979, Shafai-Sahrai, 1971, Smth
et coll., 1978).



_Les chercheurs observent égalenent que |la présence d' en-
quétes, suite a des incidents et a des accidents avec et sans
perte de tenps, de nménme que |'utilisation réguliere des rapports
produits dan_s,l e but didentifier des nesures de prévention, se-
raient associees a de plus faibles taux de fréquence d accidents
(Gohen, 1977, Shafai - Sahrai, 1971%. Enfin, I inporte de
nentionner que S nard et coll. : observent qu' une approche
intégrée, caractérisée par la présence de plusieurs activites
centrées a la fois sur |'identification et |a prévention primnaire
des risques, est plus efficace que des approches réductrices,
expressives ou regulatrices. Toutefois, ils n' observent aucune
relation statistiquenent significative entre les taux de
frequence des accidents de travail et les variables suivantes: a)
| e pourcentage des accidents contestes par |'enployeur et b) la
proportion des accidents qui ont été suivis d une assignation
tenporaire des travailleurs.

La culture organisationnelle jouerait egalement un roéle sur
|a sécurité du travail. Ainsi, les entreprises dont |es gestion-
naires accordent une priorité inportante a la securité, Tors de
| eurs décisions de production, conpteraient moins d' accidents de
travail (Qeveland et coll., 1979, Shafai-Sahrai, 1971). De pl us,
les comtés de S S T. qui bénéficient d un appui inportant de |a
direction de |'entreprise, du syndicat et des contrenaitres
seraient deux fois plus efficaces ‘que ceux Qui ne recgoivent pas
| " ensenbl e de ces appuis (Snard et coll., ).

. Les activités de gestion du personnel des entreprises carac-
térisées par de plus faibles taux de fréquence d' accidents ont
les propriétés suivantes (Smth et coll., 1978):

1 UWilisation inportante de standards de travail.
2. Surveillance régulieéere de |a production.

3. Programmes sophistiqués de sélection a |' enbauche et en
cours d enpl or pour |es pronotions.

4. Programmes d' ai de aux enpl oyés aux prises avec des
probl énes per sonnel s.

5. Communi cations frequentes et peu fornelles entre les
gestionnaires et |es enpl oyés de producti on.

6. Relocalisation des travailleurs a des taches d entretien en
péri odes de bai sse de producti on.

Enfin, en ce qui concerne |'environnenent physique des |ieux

de travail, |a présence d équi pements de sécurité nombreux_ et di-
versifieés sur les machi nes (Shafai-Sahrai, 1971), des systenes de
ventilation et d éclairage, de néne que des niveaux de bruit adé-
%gats_ ser ai ent &ius efficaces (develand et coll., 1979; Shafai -
hrai, 1971; th et coll., 1978). Les auteurs n' apportent au-
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cune précision sur la nature des critéeres utilisés pour juger de
ce derni er aspect.

. Gependant, aucune des études citées précédenment ne porte
speci fiquenent sur des P.M E. Seule la recherche de Snard et
coll. inclut des entreprises dont [a taille est inférieure a 200
travailleurs, le nonbre mninal étant de 70 enployés. Q |les
publications relatives aux caractéristiques organisationnelles
des P.ME indiquent que celles-ci présentent  des
caractéristiques qui |es distinguent nettenment des entreprises de
grande taille. Hles seraient caractérisées par |es principaux
attributs suivants Julien et Marchesnay, 1988; Mahe de
Boi sl andel I e, 1988; D oi se, 1989):

1. Personnalisation de |a gestion.

2.  Travail sinple et peu spéecialisé ou |les postes sont nal
définis et peu fornalises.

Systene d' information interne et externe sinple et souple.

Processus de decision plus intuitif que rationnel, associé
a une faible fornalisation des politiques de gestion du
per sonnel .

O, les resultats des études relatives a la sécurité du tra-
vail senbl ent associer de faibles taux de fréquence d accidents
de travail a des politiques fornelles et préevisionnelles de
S ST, Conpte tenu des particularites propres aux P M E et de
leur role inportant dans |'économe quebécoise, il nous a senblé
pertinent de décrire leurs stratégies de préevention des accidents
de travail et didentifier |les caracteristiques des programes
qui senblent étre les plus efficaces.

2. Cadre conceptuel et nodel e theorique
2. 1 Le concept de F. M E

Les définitions attribuées au concept de P. M E varient
selon les auteurs (Julien, Marchesnay, 1989, Laroche,  1989),
selon les pays (d Anboise, 1989), nmais egalenent en fonction des
objectifs ~auxquels les conpilations statistiques servent
(application de loi, admnistration de programe, etc. ). D apres
le Mnistere de |'lndustrie et du Commerce (Québec, 1987) on
déefinit coome P M E, les entreprises du secteur manufacturier
qui conptent noins de 200 salaries, alors que pour les autres
secteurs, ce sont les entreprises de 100 salariés au plus.
L'actif pour |es unes est inférieur a 12 mllions $ et pour les
autres, inférieur a 20 mllions $

D Anboi se propose |la définition suivante, suite a une
synthese critique des définitions retenues par différents pays
Industriels (1%89):



Sans discrimnation de secteur, une petite et noyenne entreprise
est une conpagni e gui répond a chacune des conditlons suivantes:

a) les diri ?eant S jouissent d une autonome décisionnelle (les
filiales et tranchises sont excl ues);

b) le chiffre daffaires est inférieur a 20 mllions $ et le
nonbre d' enpl oyés n' excede pas 500;

c) on sait quelle ne domne pas son secteur d activite
?cogom que: son chiffre d affaires est inférieur a celui des
eader s.

Cette définition présente |'avantage de concilier |es usages
au Canada et de tenir conpte d un certain nonbre de conceptions
acceptées. Pour_les fins de |a présente etude, nous avons defini
le concept de P. M E a |'aide de criteres établis par D Arboi se
et le Mnistere de |'Industrie et du Commerce du Québec. Le choi x
de ces criteres s'appuie dune part, sur le fait que la
population a |'étude appartient a wun secteur d activité
manufacturier et, dautre part sur la nature de |'information
dont nous pouvi ons di sposer pour constituer |'échantillon. A nsi,
nous retenons conme définition de P. M E des petites et noyennes
entreprises qui enploient moins de 200 salariés et jouissent
d' une aut onom e déci si onnel | e.

2. 2 L'organi sation du travail
L' organisation du travail concerne la fonction de

|"entreprise gui est considérée comme |e coeur de cette derniere,
son objet principal, son savoir-faire. Les définitions de

|'organisation du travail incluent deux dinensions soit |a
definition du travail _individuel et, la coordination des
activitées de travail (Bureau international du travail, 1990;

M nt zberg, 1990).

L' ensenbl e des publications relatives aux P M E nous a
montré que nous falisons face a un nonde organisationnel ou |es
activités de production sont souvent heterogenes (Gasse in
Mar chesnay, 1986; cibert, 1990) avec des noyens de gestion tres
difféerents de |a grande entreprise, ce gui a fait dire a Wlsh

(1981) "Svall business is not a little big business". Par
ailleurs, les guel ques etudes portant sur ['organisation du
travail de P M ont privilégi € une approche nacroscopi que qui

senblait peu pertinente a notre problematique., De plus, qutl
s'agisse de la recherche d une certaine identité (Sainseaulieu,
1972) ou de la naitrise des procedures de travail (Daniellou,
1986), |'organisation du travail est indissociable de |'étude des
taches ou des postes de travail. Cest pourquoi, |'utilisation
d une approche ergonomaque nous senblait étre une avenue
| nt ér essant e.



Tradi tionnel | enent, |'ergonome se concentre sur |'analyse
des conposantes internes des postes de travail et des procédures
opéeratoires individuelles (Duraffourg et col.,; Pavard, 1991).
G notre unité d analyse est |'entreprise. Cest pourquoi, nous
nous situons dans un nouveau courant qualifie de nacroergonom e
(Hendrick, 1984 et 1991; Adans, 1993). Cette approche aborde |e
mlieu de travail non par la seule analyse de poste ou de

|*ensenbl e de ceux-ci, mais plutdt par celle de |'interaction
entre |les contextes organi sationnel et psycho-social d' un systeéene
soit, |I'interface organisation-machine. Hle pernet donc de

conparer des caractéristiques organisationnelles, ce qui répond
aux besoi ns de notre recherche.

. Nous avons construit note cadre conceptuel a partir de la
definition de |'organisation du travail de Mntzberg (1990) et
d une procédure d' observation er%onom que de |'activité hunai ne,
| e scénario de travail (Dunaine, 1978). Cette approche nous per met
d anal yser les interactions fonctionnelles des systenmes hunains
et techniques, «ce qui est justifie par la conposante
technol ogi que propre au secteur du caoutchouc et des mnatieéres
plastiques, celle-ci etant assez fortenent neécanisée voire
aut onat i sée.

Selon Mntzberg (1990), la définition du travail individuel
correspond a la conception des taches de chaque enploye. Hle
regroupe |les quatre dinmensions suivantes:

1 La spécialisation horizontale et verticale des taches: |a
premere correspond a |a division des taches él ementaires dans un
processus établi; |a seconde distingue |les activites d' exécution,
de préparation et de contréle du travail.

2. La formalisation du conportenent du travailleur: il s'agit de
| a marge de manoeuvre dont il benéficie. Mntzberg fait réference
a la présence de prescriptions écrites ou orales concernant |a
definition des taches et e flux de travail de chacun des postes,
ou tIa présence de reglenents plus genéraux sur |'ensenble des
post es.

3. La formation: il s'agit du processus d acquisition des
connai ssances et des conpét ences.

4, La socialisation: cette dinension concerne |a déenarche
dintégration des enpl oyés au systene de val eurs de |'entreprise.

Par ailleurs, la coordination des activités porte sur |es
processus d' ajustenent et de supervision des taches. Hle peut
prendre la forne d ajustenent nutuel, de supervision directe ou
de standardisation ~des procedés, des resultats ou des
qgual i fications.

Quant au scénario de travail, celui-ci est un outil
anal ytique construit afin de pernettre d identifier des anonalies



de fonctionnenent dans |'organisation. |l sous-tend que |e
travail humain n'est pas dépendant de la_ technologie, mais qu'il
est plut6t en interaction avec celle-ci. Pour 1les besoins de
notre recherche, nous avons retenu trois des neuf dinensions du
scénario du travail, Notre choix s'est porte sur |es dinensions
qui étaient a la fois pertinentes a |la probl énati que de la santé
et de la sécurité du travail et, qui pouvaient faire |'objet
d une collecte de données par entrevue téléphonique. "Ces
di mensi ons sont |es suivantes:

1. Les procédures de travail:

a) leur acquisition: cet aspect concerne la formation a
| " embauche et en cours_ d enploi. Lorsque les travailleurs
recoivent une formation a |'enbauche et en cours d' enploi sur
les néthodes de travail sécuritaires, ils ont des chances de
meux connaitre les risques inhérents a |'activitée.

b) la répétitivité et |'uniformsation des taches: |orsque |es
travailleurs wutilisent de fa%on inportante des standards de
travail (Smth et coll., 197?3 et respectent |les néthodes
rescrites (Reber et Vllin, 1933) on peut penser qu'il y a une
orte famljarisation avec le travail et que le travailleur
devel oppe des gestes fiables et securitaires a |'intérieur de
descriptions de taches bi en adapt ées.

c). le niveau d autonome tenporelle. cela correspond au node
dinposition des rythnes de travail et des changenents
d activites qui, Selon le niveau d autonatisation et de
technol ogie dependra de l|la machine, de la hiérarchie ou du
travailleur (individuel ou en groupe). Cela se conplete par
| "identification dun travail en groupe comme signe d une

coopération plus grande (Boeri, 1977, rz, 1988)
2. Les interactions organisationnell es:

a) |"approvisionnenent au poste: |a fréquence des deéplacenents
hors poste qui exposent les travailleurs a des aires de |'usine
pouvant étre noins entretenues (obstacles, stocks mal entreposes,
machi nes en nouvenent nmal protégées, etc) 1peut étre positivenent
associ ée aux accidents du travail (Saari, 1981).

b) la transmssion des instructions et de |'information: on sait
que _des communi cations frequentes et peu fornelles entre |es
gestionnaires et les enployes pernettent de meux cerner |es
probl enmes techniques et une concertation ;)I us grande quant aux
déci sions de production (Smth et coll., 1978).

c) |"autonome décisionnelle: de facon conpl énentaire, on peut
penser que |'autonome du travailleur est plus grande lorsqu'il
peut agir et réagir face a des situations a risques sans un
controle strict de son conportenent par |a hiérarchie. De plus,
une faible surface de contrdle, c'est-a-dire peu de travailleurs
supervi sés par chaque contremaitre, et un nonbre de niveaux



hi érarchi ques peu élevé favoriseraient des conmunications plus
dltreclt Ies ?‘g%i)‘al -Sahari, 1971, 1973) et de neilleure qualité (Smth
et coll., :

3. Le déphasage chronobi ol ogi que:
a) le travail par poste: le travail alternant -organisé par

uarts ou_en équi pes successives- est un facteur d' aggravation
es probl emes de santé (Cassou, 1985; Pepin, 1987 ). On note entre

autres des difficultées de sommelrl, dalinentation et une
perturbation des rythnes sociaux. On fait dailleurs état des
accidents liés a la "dette de someil" dans les activites

nmanufacturieres en France (Estryn-Behar, 1993). Pépin note
égalenent |'affectation de la |ligne de communication dans un
travail posté puisque la formation et ['infornation en général
sont presqu' essentiell enent di spensées e jour.

tg% |l e nonbre d heures suppl énentaires de travail: elles peuvent
étre percues comme un facteur d aggravation de |la disponibilite
du travailleur (Tahar, 1985). En effet, la fatigue accumlee
dimnue les réflexes et augnente donc le tenps de réaction aux
situations d' urgence (CGassou, 1985; Pepi n, 1987).

L' utilisation conjointe du cadre conceptuel de Mntzberg et
de trois dimensions du scénario de travail nous a perms de
conceptual iser |'organisation du travail selon les dinensions
sui vant es:

1. Définition du travail individuel

a) Specialisation: caractere repétitif des gestes, degre
d" uni formsation des téaches.

b) Fornalisation du conportenent: degré d' autononme tenporelle,
node de transmssion des instructions et des infornations.

c) Individualisation du travail:. nous avons ajouté cette
dinension a celles proposées par Mntzberg. Hle fait référence
au niveau d autonome tenporelle qui caractérise |es procéedures
de travail dans |e scénario de travail.

d) La formation: acquisition des conpétences a |'enbauche et en
cours d enploi .

2. La coordination des activiteés

a) La supervision directe: nonbre de paliers hiérarchiques et
taille de |'éventail de subordination.

b) Le tenps de travail: nonbre de quarts de travail et d heures
regulieres et supplenmentaires de travail. Nous avons ajoute cette
dinension a celles de Mntzberg. Hle fait reférence au dephasage
chr onobi ol ogi que du scénario de travail .



2. 3 La gestion de la santé et de la sécurité du travail

Notre cadre conceptuel est en partie issu des travaux de
Chanpagne et col. (1985). GCes derniers ont devel oppé une_typol ogi e
des conposantes inhérentes a toute intervention et ce, a des fins
de recherche evaluative. Ansi, les activités mses en oeuvre
dans le cadre d un progranme font partie de son processus, alors
que les ressources hunaines, natérielles et financieres gui | ui
sont consacrées appartiennent a la structure du progranme. Quant
aux résultats d'une intervention, ceux-ci_ correspondent aux
effets que les objectifs du programme visent a produire.

~ Un nonbre inportant d articles nornatifs a été publié a
| "intention des dirigeants d entrepri ses. Les aut eurs
recommandent |a mse en,é) .ace d activités et de ressources qu'ils
jugent efficaces pour reduire les taux de fréquence des accidents
de travail. Conpte tenu du fait que les nesures recomandées,
dans les articles normatifs et analytiques, n'ont pas été
éval uées dans les P.M E, nous avons défini_les dinensions du
processus et de la structure des programmes a partir du contenu
de ces publications.

Il inmporte de spécifier que Snard et coll. sont les seuls
auteurs a avoir proposé un nodele theorique pour |'évaluation
dinterventions dans |le donaine de la sécurité du travail. Ges

auteurs ont devel oppé un indicateur qui se veut étre une nesure
de |'efficacitée des pratiques de sécurité. Pour nesurer cette
variabl e dépendante, ils ont utilisé le ratio du nonbre
d accidents de travail avec perte de tenps, déclarées a la
C S ST au cous de trois années consecutives, sur |e nonbre
moyen d' enpl oyés dans ces_entreprises. L'indicateur dével oppé est
dichotomque: " les entreprises dont |e taux était inféerieur a |eur
unité de classification respective ont eté opposées a celles dont
le taux était superieur a leur unite. Nous estinons qu un tel
i ndi cateur presente des [imtes inportantes. Dune part, |e choiXx
du dénomnateur peut affecter |a validité de la nmesure puisqu' il
ne prend Eﬁs en conpte le nonbre réel d heures d exposition aux
ri sques. effet, e nonbre d heures travaillées ( |'exposition
au risque) peut varier et ce, de facon indépendante de la taille
des entreprises. Dautre part, |"utilisation d un |ndicateur
di chot om %rje peut egalenent affecter la validite interne de
| ' ét ude. emerenent, la référence au taux nmoyen de |'unité de
classification, comme critere defficacitée des programes de
sécurité, est arbitraire. Deuxienenent, |'utilisation d un
i ndi cateur dichotomque ne tient pas conpte de la distribution
des ratios dans |'ensenble de |'echantillon ni de la variation
intra et inter groupes. O, cette variation est susceptible de
renettre en cause |es associations observées entre |es variables
| ndépendant es et dependante. Enfin, ['utilisation d un indicateur
di chot om que peut réduire la puissance de détection de certaines
associations potentielles entre les caracteristiques des
programmes et les ratios d accidents de travail.
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Dans | e cadre de notre étude, nous déefinissons les résultats
des progranmmes de prévention en ternes de taux d'incidence des
accidents de travail. Le nunérateur correspond au nonbre
d accidents, déeclarés ala C S S T. au cours d une méne année, et
qui ont fait |'objet d une indemnisation par cet organisne. Le
nonbre total d heures travailleéees au cours de |'annee, par les
enpl oyés de chaque entreprise, correspond au dénom nateur de
| "1 ndi ce que nous avons creé.

. Notre nodele inclut deux categories de variables
I ndépendantes soit, |le processus et |a structure du programme. Le
processus regroupe |les cing variabl es suivantes:

e Le poste occupe par |e responsabl e des dossiers de santé et de
securite du travail: il s'agit du niveau hiérarchi que occupé par
| a personne a laquelle |"'enployeur a confié la responsabilite de
| a coordination des activites de santé et de sécurité du travail.
Nous postulons qu'un niveau hiérarchique éleve traduit
| "inportance que |'entreprise accorde a la sécurite du travail.
Theoriquenent, un responsable occupant un_poste élevé dans |a
hi érarchi e, posséderait davantage de pouvoir décisionnel ce qui
{_seraltl négativenent associe au taux d'incidence des accidents de
ravail .

hY

e Le tenps consacré par |e responsable des dossiers de S S T. a
|la santé et a la securité du travail.

e La présence d un comté de santé et de sécurité du travail dans
| " entreprise.

e L'ancienneté du comté de santé et de sécurité du travail.

Ces trois variables seraient des indicateurs de |'inportance
des ressources consacrées a la S S T. et seraient négativenent
associ ees au taux d'incidence des accidents de travail.

e La structure décisionnelle en matiere de santé et de sécurité
du travail: nature des paliers hiérarchiques qui participent
genér al enent aux décisions rel atives aux questions de santé et de
securité du travail, Nous postulons = que des _ structures
décisionnel les participatives c'est-a-dire inpliquant | a
participation de cadres et d enployés de production, serait
negativenent associée au taux d'incidence des accidents de
travail. A l'inverse, des structures centralisées au niveau des
cadres_supérieurs ou interneédiaires, et une structure dél éguee,
c'est-a-dire_entierenent rel éguée aux enployés de production,

3er ?u ent F03| tiverment associ ées au taux d'incidence des accidents

e travail.
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~ Le processus du programme regroupe les six variables
Sui vant es:

e Dversité des méthodes d'identification des risques: il s'agit
du nonbre d activités, nmenees dans |'entreprise, pour tenter
didentifier la présence de facteurs susceptibles d entrainer des
| ésions professionnelles. CGes activités ne sont pas nenées a la

suite dincidents ou d accidents. Il s'agit des activités
sui vantes: observation des activités de travail, consultation des
travailleurs, consul tation de docunent s, nesur es

envi ronnenent al es.

e Exhaustivité des objets d enquéte: il s'agit du nonbre et de la
fréguence des événenents suivants qui font |'objet d' enquétes:
événenents inprévus entrainant des arréts de production,
événenents inprévus entrainant des bris natériel sans bl essure,
accidents de travail avec et, sans perte de tenps.

e Fréguence des activités dentretien de la nachinerie. GCette
vari abl e regroupe |es deux dinensions suivantes: vérification du
bon fonctionnenent et mse au point de |la machinerie.

e Dversité des nesures d information des travailleurs en sante
et en securité du travail. Il s'agit du nonbre de néthodes
dinformation utilisées par |'entreprise parm |es suivantes:
information verbale, affichage de docunents, distribution
i ndi vi duel | e de docunents, docunents ms a |la disposition de tous
les travailleurs au besain.

e Degré dintégration de la formation en santé et en sécurité du
travail: nous postulons que la formation des travailleurs, en
S ST, a |'enbauche et en cours d enploi, est négatjvenent
associee au taux dincidence des accidents de travail par
opposition a |'absence de fornmation ou a une fornation donnee
uni quenent a | ' enbauche ou en cours d' enpl oi .

e Dversité des activités de controle des risques. Il s'agit du
nonbre d activités, mses sur pied par |'enployeur pour reduire
| " exposition des travailleurs a des facteurs de Tisque de | ésions
professionnel les.  Gette variable regroupe les dinensions
sui vantes: distribution d équi penent individuel de protection aux
travaill eurs, vérification reguliere de cet équi penent ,
utilisation des résultats d enquétes dans |le but d apporter des
correctifs, nodification de pieces d équipenent de production
afin de réduire_ les risques de |ésions professionnelles,
inplantation de regles de securite, présence dincitatifs pour
favoriser le respect des regles de securité, évaluation de la
per f or mance des enpl oyés en securité du travail.
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~ Nous postulons que I|'ensenble de ces variables est
négativenent associee au taux d'incidence des accidents de
travail, En somme, plus une entreprise diversifie sa stratégie de
prevention et plus il est probable qu elle puisse prévenir Ies
accidents de ‘travail dont les travailleurs risquent d étre
vi cti nes.

2. 4 Les variables de contrél e

Notre nodel e inclut quatre variables de contrdle concernant
des caracteristiques de |'entreprise. |l s'agit a) du sous-
secteur d activite economque, b) de la taille de I"entreprise,
soit e nonbre de travailleurs a tenps plein, c) la présence d un
syndi cat dans |'entreprise et d) de |'&age noyen de |a nachinerie.

us tentons de vérifier si ces variables ont des effets

nmodérateurs sur les relations susceptibles d exister entre les
vari abl es indéependantes et dépendantes de notre nodel e ou encore,
si elles agissent a titre de variabl es confondant es.

2. 5 Interactions entre les variabl es

Notre nodel e inclut les huit interactions suivantes:

Lataille et |'"existence d un comté de S S T.
. La taille et |"ancienneté du comté de S S T.
. La taille et 1 exhaustivité des objets d enquéte.

Lataille et |e poste du responsabl e des dossiers de S S T.

La taille et le pourcentage du rythne de travail inposé par
| a machi nerie.

. La diversité des nméthodes d'identification et de control e
des risques.

L' exhaustivité des objets d enquéte et |e pourcentage des
resultats de celles-ci, utilisé pour apporter des

correctifs.
. L' exhaustivite des o(tj)j ets d enquéte et |la diversité des
nesures de contrdl e des risques.

Le choix des cing premeéres interactions a été determné a
|la suite des analyses bivarieées. ant aux trois dernieres
interactions, elles visent a nettre a 1'épreuve |a typol ogi e des
approches fonctionnell es des entreprises, en natiere de securite
du travail, développée par Snard et coll. (1983). Selon ces
auteurs, les quatre approches suivantes seraient présentes dans
| es entrepri ses:
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. Réductrice: peu d activités didentification et de contrdl e
des ri sques.

. Expressive: plusieurs activités d identification et peu
d activités de contrdl e des risques.

. Regul atrice; plusieurs activités de controle des risques et
peu d activites didentification.

. Intégrée: a la fois plusieurs activités didentification et
de contrdl e des risques.

Rappel ons que les résultats de Snmard et coll. indiquent
gu un plus grand pourcentage d entreprises dont |'approche est
intégree, possede des taux de frequence d accidents de travail
inferieurs a celui de leur unité de classification respective,
que celles dont |es approches sont reéductrices, expressives ou
régul atri ces.

Cependant, notre approche se distingue de celle de S nard et
coll., en ce qui concerne |a nmesure des approches. En effet, ces
auteurs. ont eux-némes classe les entreprises dans les quatre
cate?prl_es, qu'ils avaient creées et ce, en fonction du nonbre
d activites didentification et de contrdle des risques qu' elles
avaient mses en place. Les auteurs onettent de préciser |es
criteres utilisés pour juger qu un nonbre d activités était
faible ou élevé. us avons preferé utiliser les varjiations
enpi riques des nonbres d activités, plutot que de classifier les
entreprises sur la base d un seuil choisi de fagon arbitraire.

2. 6 Goncl usi on

La figure 1, apparaissant a la page suivante, illustre de
facon schénatique | e nodel e théori que que nous avons dével oppé.
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Fgure 1. Model e théorique
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3. Mét hodes
3.1 Définition de |'échantillon

.. Notre unité d analyse est |'entreprise. La popul ation a
|'étude regroupe les entreprises gui présentent |les caractéris-
tigues suivantes:

A Qiteres dinclusion

Du secteur du caoutchouc et des produits en natiére
pl asti gue.

. Local i sées dans | a province de Québec.

. Qui ont déclaréleur existencealaC S S T. et ce, afinque
nous pui ssions avoir acces aux statistiques des accidents de
traval |l décl arés.

De taille inférieure a 200 enpl oyes.

. En opération avant le ler janvier 1990 et ce, afin que les
statistiques des accidents declarées ala C S S T. refletent
une année conpl éte d activite.

B. Qiteres d exclusion

. Ferneture de |'entreprise avant |a cueillette de données.
Absence d' enpl oyés.
Vente de |'entreprise apres le ler janvier 1990.

. Absence d' aut onom e décisionnel le: les franchises et les
filiales sont exclues.

. Sructure artisanale: nmoins de 5 enpl oyés et absence de
machi neri e.

] Nous avons obtenu, de I['l.R S ST, une liste _des
établ i ssenent s u senblaient répondre aux cing criteres
dinclusion. La [iste regroupait 541 établissenents. Nous avons
sél ectionné 435 établissenents de cette |iste, selon une méthode
d échantil|onnage probabiliste systématique. Puis, nous avons
conmuni qué avec des representants’ de chacun d entre eux afin de
verifier s'ils présentaient |es caractéristiques de |a popul ation
al'etude, telles que définies par nos critéeres d'inclusion et
d exclusion. Nous avons observé que 18 nons d établissenments
étaient repéetés dans la liste, alors qu une entreprise n'avait
pas éte reépertoriee dans |le fichier des etablissenents de |a CSST
et ce, bien que son existence ait été déclarée. Le nonbre
d établissenents s'élevait donc a 418.
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Tableau 1. Nonbre d' entreprises
excl ues de |' echantillon

Oiteres d exclusion n
partenance a un autre secteur 7
al lle supeérieure a 200 1
Qéation apres ler janvier 1990 20
Ferneture de |'entreprise 33
Absence d' enpl oyés 6
Vendue depui s 1990 1
Filiale ou division 58
Sructure artisanal e 9

.~ L'exclusion des entreprises qui. ne rencontraient pas nos
criteres (Tableau 1) a reéduit la taille de |'échantillon a 283
entrepri ses.

3.2 Srategie et devis de recherche

Nous faisons appel a une stratégie de recherche synthétique
conparative (Contandriopoulos et coll., 1990). Contrairenent aux
strategies expérinentales qui tentent de verifier la présence de
relations |ineaires, souvent bivariées, entre une variable dépen-
dante et une variable indépendante, |a recherche synthetique
tente d' expliquer des phenonenes conpl exes en faisant intervenir,
si mul tanénent, plusieurs variabl es indépendantes. Cette stratégie
s'inscrit dans un paradigne systemque. De plus, elle se dis-
tingue des etudes de cas par le nonbre d unités d analyse. La
pui Ssance explicative de la recherche synthétique conparative
croit avec le nonbre de sujets constituant = |'échantillon.

Nous utilisons un devis de nodélisation des relations struc-
turales. |l s'agit de la mse a |'épreuve d un nodel e theorique
par |'analyse du systene de relations interdependantes entre |es
variables. Le choix de la stratégie et du devis est justifié en
raison de la conplexité du phénonene de prévention organi sation-
nell e des accidents de travail. L efficacité de la gestion de |la
securité ne peut étre réduite a quel ques variables: plusieurs des
auteurs ont demontré |e caractere multi-factoriel des déter-
mnants de |'efficacité des programmes de securité (Smth et
coll., 1978, ohen, 1977, Snard et coll., 1988. ). De plus, il
senbl e que |es programes de gestion de |a sécurite ne soient pas
| es seul's fact eurs,Pouvant contribuer a la prévention des acci-
dents. Husieurs études ergonomaques et d organisation du tra-
vail ont trouve des relations entre des aspects des nodes de ges-
tion des procédures de travail et du personnel et |a préval ence
d accidents du travail. Aucune dentre elles n'a, a notre
connai ssance, tenté de nesurer |'influence simultanée des diffe-
rentes di nensions de ces nodes de gestion sur la sécurité. Enfin,



17

aucune étude n'a tenté de verifier s'il existe des relations
entre les nodes de gestion des procédures de travail et du per-
sonnel d une part, et les programmes de sécurité du travail
d autre part.

La conplexité et |'exhaustivite de notre model e théorique
contribuent a accroitre la validité interne de notre étude.
L' appariement du nodel e aux observations erg)llrlques, dans la
phase d' anal yse des données, nous pernettra d évaluer avec plus
de précision, la validité interne de notre stratégie et de notre
devi s de recherche.

3. 3 Instrunents de nesure
3. 3. 1 Nature des instrunents

Les données relatives aux variables indépendantes et de
controle ainsi qu au dénomnateur de notre variable dependante
ont éte recueillies a |'aide dun questionnaire structuré
d entrevue téléphonique. Celui-ci a été admnistré au preésident
de |'entreprise ou a son représentant. Nous avons admnistré |e
questionnaire en francais et en anglais, plusieurs reépondants
étant unilingues anglais. Trois observateurs ont recueilli |es
données aupres des reépondants francophones. Les entreprises |eur
ont eté attribuées au hasard afin de prévenir |a présence de
biais pouvant étre liée a une association entre la région ou le
sous-secteur d activité de |'entreprise et |'identite de
| ' observateur. Un observateur suppl énentaire bilingue a recueilli
| es données aupres des reépondants de | angue angl ai se.

La cueillette de données s'est échel onnée d' aolt 1991 a nai
1992. La durée de |'entrevue tél éphonique etait de 20 a 30 m -
nutes selon |'inportance des comentaires formulés et de la
fréguence des interruptions occasionnees par |les activités de
production des répondants. Les questions incluses dans Ile
questionnaire sont de nature factuelle. De plus, nous avons
privilégi é des questions sur des phénonenes dont |'occurrence est
récente ou actuelle afin de limter les biais de rappel. Chaque
questionnaire a ete codifié par |'observateur qui |'avait
admnistre. La codification de chacun des questionnaires a été
véerifiée par un second observateur.

Nous avons effectué un pré-test auprés d un échantillon de
80 etablissenents afin d évaluer la validité et la fiabilité de
|"instrument de nesure ainsi que le degré de faisabilite
d' observations ergonomaques in situ. Pour les besoins du pre-
test, nous avons admnistré le questionnaire par le biais d une
entrevue de personne a personne. Le taux de réponse n'a été que
de 32, 5% (n=26). Afin d accroitre le taux de réponse de notre
étude, nous avons decidé d admnistrer |e questionnaire sous
formre dentrevue téléphonique et, d' abandonner | "1 dee
d observati ons ergonomques in situ. Il nous senblait probable
que les P.M E collaborent davantage a notre étude si notre
instrunent interférait peu avec leurs activités de production. En
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effet, les dirigeants de P. M E cumilent plusieurs fonctions,
dont des activités de _production, ce qui reduit [leur
disponibilité. De plus, suite au pré-test, nous avons reformlé
certaines questions afin qu elles soient plus claires et qu elles
refl etent davantage |es phénonenes que nous désirions nesurer.
Enfin, il inporte de nentionner que |e protocole du pré-test
prévoyait |'admnistration du ,guest\l onnaire a deux représentants
atronaux. Nous espérions procéder a des anal yses conparatives de
leurs reponses et ce, afin devaluer la validite de notre
instrunent. Cependant, étant donné |e nonbre tres restreint
d entreprises (n=7) ayant accepté cette double collaboration,
nous. n'avons pu  sounettre les donnéees a des anal yses
stati stiques.

Suite a |'entrevue tél éphoni que, nous denandi ons au reépon-
dant de signer une autorisation qui nous pernettrait d avoir ac-
cés aux statistiques des |ésions déclarées a la C S S T. pour
| " année  1990. us leur transnettions, par télécopieur, un
formulaire d autorisation a signer et une lettre de
r ener ci enent .

L' extraction des données statistiques a été effectuée par |e
Service d' expertise et de soutien statistique de I'l. R S S T.
Nous avons transms notre denmande, acconpagnee des lettres
d autorisation signées par les sujets de notre étude, en nai
1992. Les données nous ont eté transmses en septenbre 1992. ||
inporte de préciser que nous éetions les premers au Québec a
denander |'acces a des statistiques organisationnelles nom nal es.
Afin de nous faciliter |'accés a de telles données, I'l. R S S T.
a db établir un protocole d entente avec la C S S T. au terne
duguel cette derniere autorisait I'l. R S S T. a nous transnettre
|"information  denandée. Ces contrai ntes adm ni stratives
pernettent d expliquer en grande partie le tenps ecoulé entre |a
date de notre denmande et celle a laquelle nous avons obtenu |es
données statistiques pertinentes.

3.3 2Definition des indicateurs

Vari abl e dépendant e

] La variable dépendante utilisée dans |le cadre de notre
étude, correspond au taux d'incidence des accidents de travail
qui ont fait 1'objet d une indemmisation par la C S S T.. Nous
avons calculé cet indice a |'aide, de |'équation suivante:

Nonbre d' accidents déclarés en 1990 X 50 000 heures travaill ées
Nonbre total d heures travaillées en 1990

_Les données relatives au nunérateur de cet indice
proviennent du fichier des lesions professionnelles de la
CSST. Il sagit du nonbre d accidents déclarés ala C S S T.
en 1990 qui ont fait ['objet d une indemmisation. L'infornation
relative au dénomnateur a eté recueillie par |'entremse du
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questionnaire dentrevue admnistré aux répondants des
entreprises de notre échantill on.

Var i abl es i ndépendant es

. Dans les tableaux gui suivent, nous recisons les
indicateurs utilisés pour nesurer chacune es variabl es
i ndépendantes et de controle incluses dans notre nodele
t héori que.

Tabl eau 2. Indicateurs des di nensi ons
de |'organisation du travai

Concepts = ~ Indicateurs
|. Définition du travail individuel

Spécialisation du travail

i ndi vi duel o
Répétitivité des gestes Fréquence de |a reépéetition des
ménes gestes au cours d' une
journée de travail .
Uhi formsation des téaches %de |a journée de travail
passée a une néne activite de
producti on.

Formal i sation du conportenent o ]
Degré d autonome tenporelle %du rythne de travail inposé
par |a nachinerie.

%du rythnme de travail inposeé
par letravailleur.

Mbde de transm ssion des Fréquence de |a contribution
I nstructions des enpl oyes de production aux
activités de production

Formation & |a conpétence alité de la mse en situation
e travail (seule, seule sous
supervi sion, en équi pe avec des
travai ll eurs plus anciens,
seul s sous supervision et en
équi pe avec des travailleurs
pl us anci ens)

Présence de fornation en dehors
de la situation de travai




Tabl eau 2. Indicateurs des di nensi ons
de |'organisation du travail (suite)

Concept s

| ndi cat eurs

11. Goordination des activités

Supervision directe

- Nonbre de paliers
hi ér ar chi ques

- BEventail de subordination

Tenps de travai

- Nonbre de quarts de travail .

- Nonbre noyen d heures de
travai |l par senaine

- Nonbre d' heures
suppl énent ai res

Nonbre de paliers présents
parm les suivants: 1)haute
direction, 2)cadre A
internédiaire, 3) contrenaitre,
4) chef d'equipe et, 5)enployé
de bureau ou vendeur ou enpl oyé
de producti on.

Nonbre noyen de travailleurs
supervi séS par contremaitre ou
chef d' équi pe

Nonbre maxi nal de quarts de
travail présents dans une année
de production

Curée nornal e d' une senai ne de
travail par enpl oyé

Nonbre total d heures

suppl énentai res travaill ées /48
senaines / taille de

| "entreprise
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Tabl eau 3. Indicateurs des di nensi ons _
de la gestion de la santé et de la sécurité du travail

Concept s

| ndi cat eurs

1. Structure du programre

Post e du responsabl e de la
8.8.T.

Tenps consacré par |e
responsabl e des _dossi ers de
SST. ala S ST

Présence d un comté de santé
et de sécurité du travail

Anci enneté du comté

Structure décisionnelle en
SST.

N veau hi érarchi que de |la

per sonne responsabl e des

dossiers de S S T.:

. Haute direction |

. Cadre internédiaire o
contremaitre ou chef d équi pe

. Enmpl oyé de bureau ou de
producti on

Pour centage du tenps de travail
du responsabl e des dossi ers de
g S?TT a des activités de

Exi stence dans |'entreprise

d un comté chargé de questions
de santé et de securité du
travail

Nonbre de noi s écoul és depui s
u'un comté est chargé de la

ST et ladate de collecte
de col | ecte des données / 12
moi S '

Nat ure des paliers : _
hi érar chi qgues des personnes qui
prennent |'es décisions en

S ST .y

. Tres hautenent centralisee:
haute direction seul enent.

. Hautenent centralisés: haute
direction et cadres

i nternedi ai res ou, cadres
internediaires.

. Participative: haute
direction ou cadres )
internédiaires et, enployés de
production ou de bureau.

. D&l éguée: enpl oyés de
production ou de bureau

seul enent .
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Tabl eau 3. |ndicateurs des di nensions _
de la gestion de la santé et de la securitée du travail

(suite)

concept s

| ndi cat eurs

II. Processus du programme

D versité des nét hodes
didentification des risques

Exhaustivitée des objets
d' enquét e

Fréquence des activités
d entretien de |a nmachi neri e

Oversité des activités
dinformationenS S T.

Nonbre de néthodes parm |es

Sui vant es: , L

. (bservation des activites de
travail _

. Qonsultation des travailleurs

. Qonsultation de docunents sur
| es risques

. Mesures envi ronnenent al es

Nonbre des événenents suivants
ui font |'objet d enquétes
ans au noi ns 50% des cas:
. Incident sans bris de

nat éri el _
. Incident avec bris de

mat éri el »
. Accident sans perte de tenps
. Accident avec perte de tenps

| ndi cat eur di chot om que qui
oppose | es entreprises qui:
asjeffe_ct uent reguliérenent |a
vérification de la
machi nerie c' est-a-dire sur
une base nensuel | e ou
annuel [ e ou en fonction du
nonbre d' heures _
dutilisation, a celles qui:
b) vérifient |a nmachinerie
lorsqu'il y a un probl ene.

Nonbre de nesures d'infornation

utilisées parm |es suivantes:

. infornation verbal e

. affichage de docunents

. distribution individuel |l e de
docunent s o

. mse a disposition de
docunents a |'ensenbl e des
travailleurs qui les
consul tent au besoi n.
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Tabl eau 3. Indicateurs des di nensi ons _
de la gestion de la santé et de la securité du travai

(suite)

Concept s

| ndi cat eurs

|I. Processus du programe

Degré dintégration de la
formationenS S T. |

D versite des nesures de
contrdl e des risques

Nonbre de paliers de fornation
enS S T.:

.aucun

.a | " enbauche ou en cours

d' enpl oi

. 3‘- | " 'enmbauche et en cours

enpl oi .

Nonbre de nesures i npl ant ées
par |'entreprise parm |es
sui vantes:

. Dstribution de nesures
i ndi vi duel | es de protection
aux_travailleurs.

. Verification des nesures.

I ndi vi duel | es de protection
sur une base au noi ns
annuel | e.

. Wilisation non nulle des
resultats des enquétes dans
| e but d apporter des
correctifs. o _

. Présence de nodification
d' équi penent pour des notifs
deS ST .

. Presence de regl es de
securite.

. Présence dincitatifs pour
favoriser |e respect des
regles de sécurité. Ces
incitatifs peuvent étre de
nature suivante: avis verbal,
avis écrit, suspension,
congédi enent en cas de non-
respect des regles et/ou
felicitation verbal e ou
écrite, prine nonétaire ou
augnentation de salaire
lorsque les travailleurs
respectent |es regles.

. Bvaluation globale de |la
per f ormance des travaill eurs
en natiere de sécurité du
travail .
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Tabl eau 4. Indicateurs utilises pour nesurer
| es variabl es de control e

Concept s I ndi cat eurs
|Sous-secteur d'activites Sous-secteur d'activité dans
économ ques ' l equel |'entreprise a éte

classéepar |laCS S T., soit:
I ndustrie du caout chouc ou
industrie des produits en

nati ere pl astique

Taille Nonbre d' enpl oyés travaill ant
dans |'entreprise, en noyenne,
par année. .

Présence d' un syndi cat Cette variabl e est

di chot om que: nous opposons | es
entrepri ses dont aucun

travaill eur n' est syndiqué a
celles dont un certain-

pour cent age est syndi qué.

Age noyen de | a nachinerie Nous fai sons appel a I'éguati on
suivante: (% eéqui penent de
production datant de noins d' un
an * 6 noi s)+ %e. p. datant de
la5ans* 30 noi s) +(%e. p.
datant de 6 a 10 ans * 60
noi s) H %e. p. datant de 11 a 20
ans * 120 noi s) +(%e. p. datant
(igogl us de 20 ans * 240 nois)/

3. 4 Gestion de | a base de données

Nous avons saisi |les données et créé un fichier SPSS  Son
contenu a éte verifié. Par ailleurs, nous avons observe |a
présence de données nanquantes pour un certain nonbre de
variables. Nous avons utilisé la sous-routine BVDP-AM afin de
tenter destiner les valeurs des variables nanquantes nesurees
sous forme d échelles par intervalle et proportionnelle. GCette
sous-routine fait appel a des regz_es& ons multiples Iinéaires
pour produire les estinations. Is, nous avons évalue la
plausibilité de chacune des valeurs estinees: nous |es avons
conparees aux val eurs des noyennes cal cul ées pour |'ensenbl e de
| " échantillon. Nous n'avons retenu que les valeurs qui étaient
conprises entre la noyenne + 2 écarts-types. Le tableau suivant
indique les pourcentage de données nanquantes pour chacune des
vglnabl es et ce, avant et apres avoir tenté d en estiner les
val eurs.
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Tabl eau 5. Pourcentage de données nanquant es
avant et aprés estination

Vari abl es possédant des
données manquant es

% de données .
manquant es_avant

% de donnees_
nmanquant es_apr es

estimation estimation
Organi sation du travail
Repétitivité des gestes , 0,7
|Lni formsation des taches 0,7
%rythne i nposé par nachinerie 1,4
% rythnme inposé par |'enpl oyé 4, 4 1,4
Nonbre de paliers hiérarchi ques
. No. menbres_haute direction 1,5 1,5
. Nb. cadres interneédiaires 1,5 1,5
. No. contrenaitres 1,5 1,5
. No. chefs d' équi pe 1,5 1,5
. No. enpl oyés bur eau/ vendeur s 1,5 1,5
. Nb. enpl oyés de production 1,5 1,5
Eventail de subordination 1,5 1,5
Nonbre d' heures suppl énent ai res 8,8 0,7
% de |' équi pement de production
dat ant de: ’
. moins d un an 1,5 1,5
. delab5 ans 1,5 0,0
. de 6 a 10 ans 1,5 0,0
. de 11 a 20 ans 1,5 0,0
. de plus de 20 ans 1,5 0,7




Tabl eau 5. Pourcentage de données nanquant es
avant et aprés estination
(suite)

Vari abl es possédant des
données nmanquant es

% de données
manquant es avant

% de donneées_
nanquant es_apres

estimation estimation
Structure de S S T.
Anci enneté du comté de S S T. 2,2 2,2
Processus de S.S. T.
%du tenps du responsabl e de la
SST consacréalaS ST 11, 8 11,8
Exhaustivité des objets
d' enquét e _
Arréts de production 2,9 0,7
Bris de nachinerie 2,2 0,7
. Accident sans perte de
tenps 1,5 1,5
. Accident avec perte de
t enps 1,5 1,5
Dversité des activités de
control e des risques A
. Y%des resultats d' enquét es
utilisés pour apporter des
correctifs o _ 6, 6 6, 6
% des modi fications
apportées a |a nachinerie pour
des motifs de S S T 2,2 0,0

Suite a ces analyses,

"pourcentage du tenps du responsable de la S . :
S ST " denotre nodel e d anal yse et ce, en raison du faibl e taux

de réponse a cette question.

d equi pe. Par conséquent,
n' étal

. De plus,
16, 7% des entreprises ne posseédai ent ni

nous avons dO rejeter la variable
T. consacre a la

nous avons observe que
_ Nl contrenaitre, ni
_ |a variable "éventail de subordination”
pas pertinente pour de telles entreprises.

chef
Conpt e tenu du
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fait que cette situation réduisait significativenent |a taille de
notre effectif, lors des anal yses nultivariées, nous avons retire
cette variable de notre nodel e d anal yse.

3. 5 Anal yses stati stiques

. Nous avons utilisé des analyses statistiques descriptives
afin de dr esser un portrait des caract éri sti ques
organi sationnel les et, du processus et de la structure des
programmes de sécurité des entreprises de notre échantillon. De
plus, ces analyses nous ont perms d estiner la distribution des
vari abl es présentes dans notre nodel e.

. De plus, nous avons effectue des analyses de corrélation,
afin de verifier la présence d associations bivariées entre |es
vari abl es independantes et |a variable dépendante. GCes anal yses
nous ont égal enent perms de vérifier la Breser_lce,de rel ations
entre les variables de contrdle et |es variabl es indépendantes de
notre nodéle. Enfin, nous avons calculé une natrice de
corrélation entre les variables indépendantes et de contrdle afin
de vérifier la présence de multicolinéarité dans |e nodél e.

_Nous avons fait appel a une_anal yse de régression |inéaire
miltiple afin de nettre notre nodel e theorique a |'epreuve. Nous
avons utilise la nethode hiérarchique inclusive. Nous avons fixé
le niveau de tolérance a 0, 01, afin de prévenir |'occurrence de
multicolinéarité dans |e nodéle. De plus, nous avons procédé a
une analyse des valeurs résiduelles afin de vérifier si les
postul ats de base de |a reégression étaient respectés.

4, Résul tats

Le taux de réponse de notre étude est de 48, 06% 136
entreprises ont répondu a notre questionnaire. Toutefois, nous
n'avons recu gque 114 autorisations d accés aux statistiques des
| ésions déclarees a la C S S T. pour |'année 1990, ce qui réduit
| e taux de réponse gl obal a 40, 28%

4. 1 Résultats descriptifs

La majorité des 114 entrePrlses de notre échantillon, soit
91, 2%appartiennent au sous-secteur des natieres plastiques; 8, 8%
sont du sous-secteur du caoutchouc. La figure 2 présente |a
distribution des établissenents en fonction de la taille. n
observe que 57, 9% dentre eux regroupent moins de 21
travailleurs: ils ne sont donc pas tenus de créer de comté de
santé et de sécurité du_travail ni de sounettre un progranne de

revention a la C S S T. De plus, 75 4%ne sont pas syndi qués.

ns  les entreprises syndiquées, en noyenne 81, 11% des
travailleurs sont accrédités (s=13, 68%. "~ Pées de 70% de
| * équi ﬁ_erren_t des entreprises a été acheté neuf et, |'age noyen de
| a machi nerie est de 4, 21 années (s=2, 92)



Figure 2. Distribution des établissements en fonction de leur taille
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L' organi sati on du travail

Nos résultats nous Per nettent d observer que le travail des
enployes de P.M E est grandenent speécialise. En effet, la
majorité des travailleurs répetent constamment ou souvent |es
ménes gestes (tableau 6) et ils passent en noyenne 68, 85% de | eur
journee de travail a une néne activité (s=30, 12%.

Tabl eau 6. Fréquences noyennes de |a répetition
des nménes gestes au cours d')une journée de travail

(n=113
Répétition des gestes %
(onst ant e 16, 8
Fr éguent e 68, 1
Rar e | | 12, 4
Trés rare | | 2,7

Par ailleurs, on observe qu' en noyenne 42, 8% du rythne de
travai| est inpose par |a machinerie (s=40, 3%, alors que 30, 69%
du rythnme est tfixé par le travailleur ES':SS’ 61%. De plus, un peu
moins, du tiers des travailleurs_ contribuent "régulierenent aux
déci sions de production (tableau 7)
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Tableau 7. D stribution de |a fréquence de [a contribution des
enpl oyés de producti on aux deéci sions de production

(n=113

Fréquence de la contribution %

aux deéci sions de production
hUIIe 21, 2
Rar e : 22,1
Qccasi onnel | e | 26, 5
Fr équent e ‘ 13, 3
onst ant e 16, 8

\

~ BEn ce qui concerne la fornmation a la_ conpétence, nos
résultats indiquent que la najoritée des entrepri ses ne di spensent
aucune formation aux nouveaux travailleurs a |'extérieur du
mlieu de travail. BEn général, ces derniers acquiérent |eur
conpétence en étant intégré a des equipes de travailleurs qui
possedent déja de |'expérience de travail (tableaux 8 et 9).

Tableau 8. Distribution de |a fréquence de |la fornation
en dehors de la situation de travai

(n=114)
Type de fornation %
en dehors de la situation de
travail
Aucune ' 84,1
Par observation 8,0
Par cours théorique 1, 8
Par observation et cours 6, 2
t héor i que :
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Tableau 9. Distribution de la qualiteé
de la mse en situation de travail

(n=113)
Type de formation - : %

Enpl oyé entiérenment seul 1,8
EerI oyé seul sous supervision 28, 9
Enpl oyé inséré en équi pe avec 43, 9
des travaill eurs experinentés ,

Enpl oyé inséré en équi pe, puis 25, 4
seul sous supervision

Le nonbre de paliers hiérarchiques varie peu entre |es
entreprises (x=3, 4, s= 0, 9. La faible variation observée se
situe au niveau des cadres interngediaires, des contrenaitres et
des chefs d equi pe qui sont respectivenent présents dans 46, 9%
73, 5% et 23, 0% des entreprises. Ainsi, nous observons que 16, 7%
des entreprises de notre echantillon ne possedent ni contremaitre
ni chef d équipe. L' éventail de subordination noyen, dans |es
entreprises qui conptent de tels paliers hiérarchiques est de
9, 29travaill eurs(s=7, 05).

Enfin, en ce qui concerne le tenps de travail, _nous
observons que pres de la noitié des entreprises ne (Possedent
qu' un quart de travail (46, 5%, alors que 14, 9%et 38, 6%ont res-
pectivement 2 et 3 quarts de travail. De plus, la durée noyenne
d une semaine nornale de travail est de 40, 38 heures (s=1, 48). Le
nonbre noyen d heures suppl enentaires de travail, 6;é)lar senai he et
par travailleur varie peu. Il s'éléve a 1, 13 (s=1, 64).

La gestion de la santé et de la sécurité du travail

Le tableau 10 présente |a fréquence des postes occupés par
|e responsable du dossier de la santée et de la sécurité du
travail dans |'entreprise. De facon générale, |e dossier de la
S ST est pris en charge par des nenbres de |a haute direction
et, dans des Eroportl ons noi ns i nportantes, ﬁ)_ar des cadres
internediaires. Le responsabl e du dossier de S S T. |ui consacre,
en noyenne, 7, 32%de son tenps de travail (s=9, 78%.
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Tabl eau 10. O stribution de |a catégorie professionnelle
des responsabl es (des:L 1%)3& ersde S ST
Nn=

Cat égori e professionnelle du %
responsabl e du dossier de S S T.

Haute direction 43, 0
Cadre internédiaire . 22,8
Contrenaitre ou chef d' équipe 12, 3
Enpl oyé de bureau 11, 4
Enpl oyé de production 7,9

Autre | 2,6

Prés du tiers (32, 1% des établissenments posséde un comté
de santé et de securite du travail. GCe dernier existe en noyenne
depuis 4, 25 années (s=3, 55). Toutefois, seulenent 53, 3% des
comtés sont décisionnels alors que 46, 7% sont consultatifs. La
présence d un représentant a |a préevention est noins fréquente;
16, 9%des établ i ssenents possedent un tel poste. Enfin, en ce qui
concerne la structure decisionnelle en S T., nos résultats
i ndiquent que plus de la noitié des entreprises centralisent |es
décisions au niveau des nenbres de la haute direction (tableau

19).
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Tableau 11. D stribution de la structure décisionnelle en S S T.

(n=102)
Type de structure %
Trés hauterment centralisée 54, 9
Haut enent central i sée 24, 5
Partici pative 18, 6
Dél éguée 2,0
En. ce qui concerne le processus du programe, |es

entreprises font appel en noyenne a 2, 3 néthodes d'identification
des risques (s=1, 14). Le tableau suivant apporte des precisions
sur |es nesures util’isées.

Tabl eau 12. Pourcentages des entreprises
fai sant appel aux met hodes
didentification des risques

Met hodes d'identification %
(bservation des activités de 89, 9
travail
Gonsultation des travailleurs 69, 7
Gonsul tation de docunents sur 57,1
| es risques
Mesures envi ronnenent al es 22,5

~ Par ailleurs, le tableau 13 préesente |la fréquence des divers
évenenents qui font |'objet d enquétes dans les entreprises. En
moyenne, ces dernieres effectuent des enquétes a |'occasion de
2,2 éevenenents (s=1, 67). Il s'agit principal enent des accidents
avec perte de tenps et des_incidents qui occasionnent du bris de
matériel. Celles qui procedent a des enquétes indiquent qu' en
moyenne 60, 88% de leurs résultats (s=38, 68% pernettent d appor-
ter des correctifs aux probl enes identifiés.
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Tabl eau 13. Pourcentages noyens des incidents et des accidents
faisant ['objet d enquétes

Evénenent s X s

- (% (%
Accident de travail avec perte de tenps 74, 31 42, 58
Bris de natéri el ’ 59, 77 46, 75
Accident de travail sans perte de tenps 57, 67 47, 99

Arrét de production 52, 42 48, 28

~ La myjorité des entreprises procéde a une vérification
réguliere de la nachinerie et ce, sur une base nensuel | e (tableau

Tabl eau 14. Pourcentage des entreprises gui effectuent |a
vérification du bon fonctionnenent de |a nmachinerie

(n=113)

Fréquence de la vérification %
Mensuel | e 63,1
Annuel | e ' 9,0
En fonction du nonbre d' heures 0,9
d utilisation
Seul enent en preésence de 26, 1
pr obl enes
Ne possede pas de nachinerie 0,9

. La plupart des entreprises (87, 7% effectuent des activités
dinformation en matiere de sante et de sécurité du travail. On
observe que les entreprises nettent avant tout |'accent sur des
infornations verbal es (Tableau 15).
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Tabl eau 15. Pourcentage des sujets qui di spensent
de l'informationen S S T.

Nat ure des activiteés %

| nformation verbal e aux enpl oyés 82, 5
Af fichage de docunents 66, 4
M se en disponibilité de docunents 53, 6
Distribution individuel | e de docunents 27, 4

Pus des deux tiers des ,entrePrise_s di spensent de |a
formation en santé et en sécuritée du travail (tableau 16). La
gajorllte privilégient la formation a |'enbauche et en cours
"enpl ol .

Tabl eau 16. Pourcentage des entreprises of frant
de la formation en sante et eh sécurite du travail

(n=114)
Paliers de formation %
Aucun 35, 97
|A 1" enbauche 5, 26
En cours d' enpl oi ~ 28, 07
A 1" enbauche et en cours 30, 70
d' enpl oi |

En noyenne, les entreprises font apggl a 4, 0 différentes
nesures de contréle des risques (s=1, 58). La majorite des
enpl oyeurs fournissent gratuitenment des nesures individuelles de
protection aux travailleurs, Toutefois, pres de la noitié dentre
elles (47, 7% n'en vérifie jamais |e bon fonctionnenent. Le
tableau suivant apporte des précisions sur la fréguence
d occurrence des nesures de contrdole des risques dans |es
entrepri ses.
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Tabl eau 17. Pourcentages des entreprises ayant inplanté
des nesures de control e des risques

Nat ure des nesures de control e %
D stribution de nesures 95, 6
i ndi vi duel | es de protection

Wilisation des résultats 80, 2
d enquéte a des fins de

correction

I npl antation de reégles de 71, 9
sécuriteé

Inplantation d incitatifs au 70, 7
respect des regl es

Vérification réegulieére des 49, 5
mesures i ndividuel | es de

protection

Modi fication de |'équi penent 31, 6

pour des notifs de S S T.

Eval uati on de la performance 30, 1
des enployés en S S T.

Taux d'incidence des accidents de travail

La moyenne du taux d'incidence des accidents de travail est de
5 02 accidents/50000 heures travaillées (s=7, 35). La valeur
maxi mal e observée est de 53, 34 accidents/ 0 000 heures
travail|l ées. = Nos analyses nous pernettent d observer qu' une
proportion inportante "des entreprises de notre échantillon
(36, 6% n'a déclaré aucun accident de travail en 1990 (Fgure 3).
Le taux_ dincidence des accidents de travail suit une
distribution de Poisson. O, une variable dépendante qui suit une
telle distribution ne peut étre soumse a une _analyse de
régression multiple car les prémsses de |la régression ne sont
pas respectées. Par conséquent, nous avons du scinder. notre
échanti |1 on, our les analyses bivariées et miltivarié, de
maniere a exclure les entreprises qui n avaient déclaré aucun
accident de travail.
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Figure 3. Distribution du taux d'incidence des accidents de travail
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Nombre d'accidents de travail / 50 000 heures travaillées

4. 2 Résul tats des anal yses bi vari ées

Le tableau 18 fait état des résultats des anal yses bivari ées
entre |'ensenbl e des variables indépendantes et de contrdle et,
la variable dépendante de notre nodele et ce, dans |les
entreprises qui ont déclaré des accidents de travail en 1990.
Nous observons qu' une seule des variables de contrdle, soit la
taille, est significativenent associée au taux d'incidence des
accidents de travail. La relation est négative.

Par ailleurs, une seule variable de |['organisation du
travail est significativement associée au taux de fréquence des
accidents de travail. Il s'agit du nonbre de paliers
hi érarchiques. Plus le nonbre de paliers est éleve, et plus le
taux d'incidence des accidents est faible, Enfin, deux variables
de la gestion de la santé et de la securité du travail sont
négativenent liées a la variable dépendante. Les relations sont
statistiquenent significatives. Il s aglt du poste de responsabl e
des dossiers de S S T. et, de ['exhaustivité des objets
d enquéte. Les entreprises dont |le responsable de la S S T. "est
un, cadre internédiaire ou un contrenaitre ont significativenent
moi ns d' accidents que celles qui confient ces responsabilites a
un cadre supérieur ou a un enpl oyé de production ou de bureau.

.. Conpte tenu de la présence d une relation statistiquenent
significative entre la taille et notre variabl e dependante, nous
avons vérifié s'il existait des relations entre la taille et les
autres variables présentes dans notre nodel e (tableau 19).
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Tableau 18, Corrélations entre les variabl es i ndépendantes
et de contrdle et le taux dincidence des accidents de travail
dans les entreprises gui ont déeclaré des accidents

Mon de | a n r p
vari abl e
| sae 71 -. 1700 . 078
Nomb 71 -. 2219 . 031
Ageq 71 -. 0041 . 486
nd 71 . 0751 . 267
Repet 70 -. 0243 . 421
Ptem 71 -. 0908 . 226
Mach 71 . 1339 . 133
Trav 71 -. 0064 . 479
Ep|od 71 . 0107 . 465
Pal | e 70 -. 2589 . 015
Acgi n 71 -. 1423 . 118
| ext er 70 -. 1492 . 109
%art 71 -. 1311 . 138
up 71 -. 1669 . 082
Cur e 71 . 0179 . 441
| pt 1 71 . 1841 . 062
| pt 2 71 -. 3064 . 005
Te 64 . 1603 . 103
cserFr 71 . 1233 . 153
| crea 69 -. 0569 . 321
M 64 . 1270 . 159
|2 64 -. 1245 . 163
MB 64 -. 0241 . 425
Dvid 71 . 1288 . 142
Eng 71 -. 2047 . 043
Fverit 69 . 0237 . 423
N nf 71 . 0089 . 471
| nt egf 71 . 1654 . 084
D vcont 71 . 0236 . 422

* Les relations statistiquenent significatives sont soulignées
en caractéres gras.

** Le glossaire correspondant aux acronynes utilisés est présenté
a |"annexe L
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Tableau 19. Gorrélations entre la taille de |'entreprise
et les autres variabl es indépendantes et de control e
dans les entreprises qui ont déclaré des accidents

Nomde | a n r P
vari abl e
| sae 71 . 0419 . 364
Ageg 71 . 0187 . 438
Psynd 71 . 4995 . 000
Repet 70 . 1799 . 068
Pt em 71 . 0797 . 254
Mach 71 . 1913 . 055
Trav 71 -. 2909 . 007
Eplod 71 -. 1478 . 109
Pal | e 70 . 3909 . 000
Acgin 71 . 1041 . 194
| ext er 70 . 3064 . 005
art 71 . 4022 . 000
up 71 -. 0898 . 228
Cur e 71 . 1233 . 153
| ptl 71 -. 0414 . 366
| pt 2 71 . 1632 . 087
Tenp 64 . 1578 . 107
Csstt 71 . 6365 . 000
| crea 69 . 5399 . 000
M 64 . 0182 . 443
MR 64 -. 1991 . 057
M3 64 . 2105 . 047
Dvid 71 . 1153 . 169
Eng 71 . 2119 . 038
Fverit 69 -. 00667 . 293
Ni nf 71 . 2763 . 010
| nt egf 71 . 1354 . 130
D vecont 71 . 1038 . 194

* Les relations statistiquenent significatives sont soulignées en
caractere gras

Les. résultats de ces analyses indiquent que la taille est
une variable confondante: elle est associée a plusieurs des
vari abl es indépendantes de notre nodel e. En effet, nous observons
une présence accrue de syndicats dans les entreprises de grande
taille. De plus, le nonbre de paliers hiérarchiques et de quarts
de travail augnente en fonction de la taille de |'entreprise,
alors que le rythne de travail senble étre noins dependant de |a
machinerie dansS les entreprises de grande taille. En ce qui
concerne | 'acquisition de conpétences, en dehors de la situation
de travail, celle-ci serait positivenent associée a la taille de
| "entreprise.
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Au plan de la gestion de la S S T., la présence d un comté
et son ancienneté sont positivenent associees a la taille. De
plus, une structure décisionnelle participative serait plutot
réesente dans les entreprises de grand taille. fin,
‘exhaustivite des objets d enquéte et |a diversité des nesures
dinformation en S S T. augnentent en fonction de la taille de
| " entrepri se.

. Afin de controler |'effet confondant de la taille, cette
variable a été la premére a étre introduite dans nos nodél es de
r égr essi on.

4. 3 Résultats des anal yses mul tivari ées

L' anal yse de reégression multiple linéaire nous a perms de
mettre notre nodel e théorique a | "épreuve, aupres des entreprises
qui avaient déclaré des accidents de travail. La natrice de
corrélation de |'ensenble des variables indépendantes et de
controle. (Amnexe 3), ne senble pas revéler de problene de
mul ticolinearité. Le coefficient de corrélation le plus élevé
porte sur la relation entre la présence d un comte de’ S S T. et
son ancienneté. Il est de 0, 6966 (p= 000).

L' anal yse des reésidus standardi sés observés et attendus, nous
a revele que la distribution des noyennes de la variable
dependante, soit |e taux dincidence des accidents de travail,
n'était pas nornale. Afin dassurer la validité des analyses
statistiques, nous avons transforné cette variable sous forne de
logarithne naturel. De plus, le croisenent des valeurs
rési duel | es avec chacune des variables indépendantes confirne |la
const ance des vari ances.

Nous présentons, dans le tableau suivant, le meilleur nodéle
%ue nous ayons obtenu. Il explique 47% de _fa variance observée.

ng variables sont associées, de fagon significative au taux
d incidence des accidents de travail. Quatre d entre elles sont
negat i verment associ ées a |a vari abl e dépendante. D une part, nous
observons que | es entreprises qui_confient les dossiers de S S T.
a un cadre internédiaire ou a un contremaitre ont un_ taux
d incidence d accidents plus faible que celles qui déleguent
cette responsabilité a un _cadre supérieur ou a un enploye de
production ou de bureau. Dautre part, il senble que plus les
entreprises enquétent a la suite de divers incidents et accidents
et plus leur taux d'incidence d accidents est faible. De néne,
lus le comte de S S T. est ancien et noins les accidents sont
réquents.

_ Nous observons égalenent que la taille de |'entreprise est
négativenment associée au taux dincidence des accidents de

travail. De plus, |'interaction entre la taille de |'entreprise
et la présence d un comté de S S T. est positivenent associ ée au
taux d'incidence des accidents de travail. En  some,

|'association entre la taille de |'entreprise et le taux
d' incidence des accidents est neédiée par la variable "présence
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d un comté". Ansi, |'association négative entre la taille et le
taux d' accidents senble étre noins inportante dans |es
entreprises gui possedent un comte que dans celles gui n'en
possedent pas. d autres termes la presence d un comte senble
réduire I'inportance de la relation entre |e taux d accidents et
la taille de |'entreprise.

Tabl eau 20. Anal yse de régression multiple
(n=65)

Vari abl es | Bét a p
Const ant e | 14, 373 | 0, 0000
Tai l | e présence d' un 1, 543 o 0, 0000
comté
Cadre interngdiairel | -, 222 0, 0177

contrenaitre,
responsabl e de |a

SST

Exhaustivité des -, 212 0, 0296
obj ets d enguéte o

Anci enneté du comté -, 345 0, 0060
Taill e de -1, 259 0, 0000
| " entreprise

R2 aj ust é= 47, 082 0, 0000
F= 12, 56645

5. D scussi on

. Nos resultats indiguent que les P ME du secteur des
nati eres plastigues et du caoutchouc, regroupent général enent
moins de 21 travailleurs. De plus, des s%/ndl cats sont preésents
dans pres de 25% d'entre elles. Pourtant, pres du tiers des
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établ i ssenents possede un comté de santé et de sécurité du
travail. Il senble donc qu une certaine proportion d entreprises
ait inplantée un comté et ce, bien qu elles ne possedent pas |a
taille recommandée par la Loi pour se doter dune telle
structure. Par ailleurs, la frequence d'inplantation de comtes
et la nomnation de représentants a |la prévention, dans notre
échantil | on, sont légerement supérieures a celles des
établ i ssenents des. deux premers graoupes erorltalres. Hles
s' élevai ent respectivenent a 22, 9%et a 11, 3%en 1991, année de
notre collecte de données (C S ST, 191). Gs diffeérences
euvent étre liees au fait que |les données de la C S S T. sont
limtées aux établissenents de 21 travailleurs et plus, qui ont
I nforné cet organisne de la création de telles structures.

La majorité des entreprises de notre échantillon confient |a
responsabi [ité des dossiers de S S T. a un nenbre de la haute
direction. Nos résultats corroborent ceux des études sur la
P.HE selon lesquels la gestion est fortenent centralisée au
niveau des hauts dirigeants (Julien, 1988). Dailleurs, nous
observons que dans 54, 9% des entreprises, les décisions en
nati ére de S S T. sont prises exclusivenent par des nenbres de la
haute direction. De plus, un peu nbins du tiers des travailleurs
contribuent reguliérenent aux déecisions de production. Nos
résultats se distinguent de ceux de Sinard et coll. (1988 qui
observent que |les dossiers de S S T. sont avant tout confiés au
directeur du_ personnel ou a une personne détenant un poste
équivalent. Dans les PP M E., il senble que la gestion des
ressources hunaines soit avant tout du ressort du propriétaire-
dirigeant (De Boislandelle, 1986; Julien et Marchesnay, 19898).

En noyenne, les entreprises de notre échantillon font appel
a deux activités djdentification des risques. Il s'agit de
| " observation des activités de travail et de la consultation des
travailleurs. Seulenent 22, 5% des établissenents effectuent des
nmesures environnenental es. Cette observation peut étre attribuee
au manque de ressources specialiséees en S S T. dont les P M E
disposent. Par ailleurs, plus de 50% de tous |les accidents et
incidents font |'objet d enquétes. Les accidents avec perte de
tenps sont |les evénenents inprévus qui font |'objet du plus grand
nonbre d enquétes, soit 74, 31%

Toutes les P. M E de notre échantillon procedent a la mse
au point réguliere de la nachinerie. De plus, 63%d entre elles
ef fectuent nensuel |l enent la vérification du bon_foncti onnenent de
la nmachinerie. Ce pourcentage est |égerenment inférieur a celui
observé par Snard et coll. (1988). Selon ces auteurs, 74, 9% des
entreprises de 100 enployés et moins, et 80, 1% de celies qui
regroupent de 100 a 200 enployés, procedent a |'entretien
preventif de leur équipenent. = Cependant, les auteurs ne
definissent pas ce concept et ne précisent pas la nature de
|"indicateur utilisé pour |e nesurer.

La plupart des entreprises de notre échantillon fournissent
de I'information a leurs enployes, en nmatiere de S S T. Les
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informations sont avant tout transmses de fagon verbale. Mins
du tiers dentre elles distribuent —des docunents aux
travailleurs. GCes résultats senblent confirner |es observations
relatives au systene d information qui prévaut dans les P.M E
Cel ui-ci serait peu conplexe. Il serait avant tout basé sur |es
interactions quotidiennes entre les dirigeants et les enployés
(Julien et Mrel, 1986). De plus, les politiques de personnel,
telles que les regles de securite et les methodes de travail
prescrites, seraient peu fornalisées. Seules les politiques
dégg)mnl stration feraient |'objet de docunents écrits (Benoit,
1 .

En noyenne, les entreprises font appel a quatre différentes
nmesures de controéle des risques, soit: la distribution de nmesures

individuelles de protection, |'utilisation des résultats des
enquétes afin d apporter des correctifs, |'inplantation de regles
de sécurité et I'inplantation dincitatifs pour favoriser le

respect des réegles de sécurité. Mins du tiers de établissenents
ont nodifié leur equpenent pour des notifs de S S T. En some,
il senble que les P M E nettent davantage |'accent sur des
interventions basées sur le contréle du conportenent _des
travailleurs que sur |"inplantation de nesures d élimnation a la
source. Mais ces resultats doivent étre ms en relation avec |les
caracteristiques de |'eéequipenent de production. Pres de 70% de
celui-ci etait neuf au noment de |'achat. De plus, |'&ge noyen de
la machinerie est relativenent faible et il varie peu (x4, 21
années; s=2, 92). Ml heureusenent, nous ne possedons aucune donnee
nous pernettant de juger du caractere sécuritaire de |'eéqui penent
de producti on.

Nos résultats senblent indiquer que le travail des enpl oyés
des P. M E de notre échanti|lon est grandenent spécialisé: pres
de 85% des travailleurs repetent constamment ou frequenment |es
ménes gestes et, ils passent en noyenne pres de 69%de |eur tenps
de travail a une néne activité. De plus, en noyenne 42, 8% du
rythne de travail est inposé par |a nachinerie.

- Nos résultats indiquent que le taux nmoyen d'incidence des
accidents de travail est de 5 02 accidents/50 000 heures
travaill ées. Ce taux senble varier de fagon inportante. D une
art, 36, 6% des entreprises n'ont declaré aucun accident de
ravail pour |'année d observation. Dautre part, la valeur
maxi mal e~ observee s'éleve a 53, 34 accidents/50 000 heures
travaill ées. Conpte tenu du fait que notre variable dépendante
suit une distribution de Poisson et, de |a necessitée de respecter
les prémsses de la régression nmultiple, nous avons da limter
| es anal yses mul tivariées aux entreprises qui avaient declaré des
accidents de travail. De plus, la variable dependante a di étre
transfornée sous fornme de |ogarithme naturel.

Au cours des anal yses prélimnaires, nous avons observé que
la taille de |'entreprises était une variable confondante. C est
pourquoi elle occupe |e premer rang des variables introduites
dans le nodéle de régression. Notre nodel e pernet d' expliquer
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47, 08% de la variance au taux dincidence des accidents de
travail.  Quatre  variables et une  interaction sont
significativenent associees a |a variable dependante. D une part

leS entreprises qui confient la responsabilité du dossier de
SST auncadre internédiaire ou a un contrenaitre ont des taux
d accidents plus faible oque celles quii déleguent cette
responsabilite a des cadres supérieurs ou a des enployes. Ce
résultat infirme ceux des chercheurs anericains, selon [esquels
| es programmes seraient plus efficaces |orsque fe responsabl e de
la sécurité occupe une position hiérarchique élevée (A P U,

1976; Qdeveland et coll., 1979; Davis et Sahl, 1967 cités par
Gohen, 1977, National Safety Council, 1969; Hanek et coll.,
1967; Smth et coll., 1978). s resultats se situent plutdt dans
la lignée des observations de Snard et coll. (1988) selon

| esquell es les programmes les plus efficaces s'appuient sur |a
decentralisation de la structure de prise en charge de Ila
préventi on.

~ Par ailleurs, |'exhaustivité des objets d enquéte est
négat i venent associ ée au taux d'incidence des accidents. P us |es
entreprises diversifient leurs objets d enquéte et plus ils
enquétent sur une proportion élevée d'incidents et d' accidents,
noins |le taux d accident est éleve. Ces résultats confirnent ceux
d autres auteurs (Qohen, 1977; Shafai-Sahrai, 1971).

_ L'ancienneté du comté est négativenment associee a la
vari abl e dépendante. Il s'agit de |la seule variabl e indépendante
de notre nodéle qui mesure |'effet du nonbre d années durant
lesquel les |'entreprise a investi dans la prévention. O cette
variable est dautant plus inportante que notre eétude est
transversal e. En effet, nous nesurons au cours de |a néne annee,
les caractéristiques des progranmes et les taux d accidents
declarés. |l s'agit d une limte néthodol ogique inportante car
nous sommes peu en nesure d estiner |'effet cunul é des efforts de
prévention a travers les années qui ont précédé celle de la
mesure des taux d' accident. Par ailleurs, |'effet de |'anciennete
du comte pourrait étre expliqué par les résultats d une autre
étude (Berthelette et Pineault, 1992). Nous avions observe que
cette variable était la seule qui pernettait d expliquer
|"inplantation de nesures d' élimnation a la source, par des
entreprises qui bénéficiaient de programmes de santé au travail.

La taille de |'entreprise est négativenent associ ée au taux

d'incidence des accidents de travarl. GCe resultat peut étre
explique de deux fagons. D une {)_ar_t, il est possible que la
taille reflete ['intensité des activités de prevention mses en

oeuvre par les entreprises. S tel est le cas, les indicateurs
que nous avons devel oppés pour nesurer |e processus = des
Brograrmes de sécurité presentaient un probléene de validite.

autre part, il est possible que |la déclaration des accidents de
travail a la C S ST dimnue avec la taille des entreprises.
Mal heur eusenent, nous ne possedons aucune donnée nous pernett ant
d expliquer la variation de |a déclaration des accidents. Enfin,
|"interaction entre la taille et la présence d un comté est
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osi ti venent associée au taux d accidents. En  some,
‘association entre la taille de |'entreprise et Ile taux
dincidence des accidents est mediée par l|la présence (ou
I'_absence? dun comté. Ansi, la relation négative entre la
taille et le taux d accident serait moins inportante dans |es
entreprises qui possedent un comte que dans celles qui n'en
possedent pas. (Conpte tenu de |la nature transversale de notre
devis de recherche, il est possible que les entreprises dont le
taux d' accidents est plus éleve que d autres entreprises de néne
taille, aient davantage tendance a se doter d un comté de S S T.
Il est egalenent possible qua taille équivalente, | es
entreprises qui possedent un comté aient plus tendance a
declarer les accidents de travail dont les travailleurs sont
victimes que les entreprises qui ne possedent pas de comte.

(ontrairenent a d autres chercheurs, nous n' observons aucune
relation entre la formation en S S T. (Qeveland et coll, 1979,
Smth et coll, 1978) et |les taux d accidents de travail. De plus,
|"interaction entre la diversité des nesures didentification et,
des nesures de contrdle des risques n'est pas associée a notre

variable dépendante.  Enfin, aucune des dinensions de
| "organi sation du travail n'est associée au taux d' incidence des
accidents de travail. Deux explications nous senblent plausibles
pour expliquer ces résultats, Dune part, il est possible que |a
validité de contenu de nos instrunents de mesure soit faible. En
effet, I'organisation du travail est un phénonene conplexe.
Mal heureuserent, |'utilisation d un questionnaire d entrevue a
limté | e nonbre de di nensions que nous pouvions nesurer. Dautre
part, il est égalenent possible que la variation des

caractéristiques des programmes de prevention ait un effet
beaucoup plus inportant sur les taux d'incidence d accidents de
travail que celle des dinensions de |'organisation du travail.

~ Notre étude est la premeére recherche evaluative portant
speci fiquenent sur des progranmes de securité inplantés par des
P. M E Par consequent, les écarts entre les résultats de notre
étude et ceux d autres recherches évaluatives peuvent é€tre
expliqués en partie par le fait _qlue ces dernieres portaient sur
des entreprises de plus grande taille.

. Par ailleurs, nous avons choisi de limter notre échantillon
a des entreprises d un nénme secteur d activité et ce, afin de
réduire au mninumla variation des risques pouvant étre associ ée
a celle des activités de production: une telle variation pourrait
affecter la validite interne de |'étude. De plus, nous avons
choisi le secteur du caoutchouc et des natiéres plastiques en
raison de son caractére prioritaire. Dune part, le taux
d' i nci dence des accidents dans |e sous-secteur des plastiques. est
supérieur a celui de |'ensenble des dix secteurs prioritaires
(Duguay et Gervais, 1985). Dautre part, il s'agit d un secteur
peu étudi € au Québec. Il 'va de soi que les différences observées,
entre les résultats de notre recherche et celles d autre études,
peuvent étre attribuées a la variation des activités de
production entre |les secteurs.
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] A notre connai ssance, notre étude est |a seule recherche
évaluative qui ait fait appel a une méthode d échantjl| onnage
robabiliste, de nmaniere a optimser la représentativite de
“échanti | | on.

Le taux d'incidence des accidents de travail, sans perte de
tenps, senble étre |e neilleur indicateur des resultats des
activités de prévention du travail. Dune part, il présente

| "avantage de prendre en conpte les différences d exposition aux
risques associ ees au nonbre d heures travaillées. Dautre part,
la tfréquence des accidents de travail sans perte de tenps est
suffisamment inportante, pour que leur taux d'incidence puisse
faire |'objet d analyses statistiques. Enfin, les accidents sans
perte de tenps seraient plus sensibles aux changenents apportés
aux activitées de prévention, que les accidents avec perte de
tenps. Toutefois, cet indicateur présente une linte najeure: en
énéral, les enployés ne |es déclarent pas (Tarrants, 1980). Dans
e telles conditions, le taux d incidence des accidents de
travail avec perte de tenps, est le neilleur indicateur
disponible des effets des progranmes de sécurité du travail
(Tarrants, _ 1980). Cest pourquoi nous avons utilisé cet
indicateur a titre de variabl e dépendant e.

_Par ailleurs, dans | e contexte des P. M E dont |e systéene de
8est ion est peu fornalise, il senblait peu praobabl e d obtenir des
onnées valides et fiables aupres des entreprises, sur |e nonbre
d accidents, survenus au cours d' une période aussi |ongue qu'une
année entiere. Cest pourquoi nous avons utilisé |es données
statistiqgues du fichier des |ésions professionnelles de |a
C S ST Cependant, seuls les accidents qui ont entrainé le
versenent d' indemnités sont enregistrées dans ce fichier. Par
conséquent, il est probable que l'e nonbre d accidents déclareés
par es entreprises sous-estine |le nonbre réel _de tels
événenents, ce qui affecte la validite de |a nesure. Toutefois,
aucune étude a ce jour n'a perms de vérifier s'il existait une
variation, entre les entreprises, en ce qui concerne |a
progortlon des accidents qui font |'objet de déclarations a la
CS ST Il inporte de préciser due |"accés aux données
statistiques de la C S ST, affecte la taille del'échantillon.
En effet 16, 17%des entreprises qui avaient accepté de répondre a
notre questionnaire, ont refusé de signer |'autorisation qui. nous
aurait perms d obtenir des données, sur le nonbre d accidents
décl arés par |eurs enpl oyés.

. We seule autre étude que la nbtre a utilisé le taux
d incidence des accidents de travail, a titre de variable
dependante (Feder et coll., 1984). GCependant, la validite des
résultats de cette recherche est limtée par la faible taille de
|"eéchantillon qui_ s'élevait a deux entreprises, De plus, les
chercheurs ont utilisé un devis de serie chronol ogique, Ce type
de devis est particuliéerenent sensible a des biais d histoire et
de nesure des effets (Gontandriopoul os et coll., 1990).
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Il inporte égal enent de préciser que notre étude est |a
seul e recherche évaluative qui ait utilisé un devis synthétique
conparatif. Hle s'appuie sur un nodel e théorique exhaustif qui a
éte ms a |'épreuve par une analyse de régression nultiple. Ce
type de neéthode pernet d analyser simultanénent |es effets
possibles de plusieurs variables indépendantes sur la variable

dépendante et, d'évaluer |'inportance relative des relatjons
entre les variables. Les recherches évaluatives en sécurité du
travail, publiées jusqu a présent, ont surtout utilisé des devis

expéri mentaux invoques: |es chercheurs se sont [imtés a verifier
|a présence de relations bivariees entre chacune des variables
i ndependantes et la variable dépendante de leur nodele. Par
consequent, leurs analyses ne pernettent pas de verifier s'il
existe des relations” interdependantes entre les variables
| ndépendant es présentes dans |eurs nodel es, ce qui peut affecter
la validité ‘interne des reéesultats. De plus, es anal yses
bi vari ées ne pernettent pas d estiner |'inportance respective’ des
associ ations observées entre les variables indéependantes et
dépendant es.

6. Goncl usi on

Notre éetude présente plusieurs innovations, par rapport aux
recherches éval uatives de programmes de sécurite du travail. Hle
fait appel a une stratégie de recherche synthétique conparati ve:
le nodele theorique ms a |'épreuve est exhaustif et, notre
met hode d'analyse pernet d estiner sinultanénent les effets de
| " ensenbl e des” variables indépendantes sur le taux d'incidence
des accidents de travail. Hle permet égalenent de connaitre
|"inportance relative des effets de chacune des variables
| ndépendantes, sur la variable dépendante. Par ailleurs, notre
variabl e dépendante pernet de tenir conpte a la fois des
différences d exposition aux risques et, de la wvariation
enpi rique des taux_d accidents entre les entreprises. Enfin, il
s' al\%lt de la premere recherche qui porte spécifiquenent sur des
PME; |'utilisation d une  néthode d' echantil| onnage
robabiliste a perms doptimser la représentativité de

"échantillon par rapport a la popul ation a |'étude.

. Les résultats finals des analyses révelent que quatre
variables et une interaction sont associ ées, de Tfacon
statistiquenent significative au taux d'incidence des accidents
de travail. Ainsi, la taille de |"entreprise, le fait de confjer
| a responsabilité du dossier de S S T. a un cadre internédiaire
ou a un contrenaitre, |'exhaustivité des objets d enquéte et le
nonbre d' années d existence du comté de S S T., sont liés a de
plus faibles taux dincidence des accidents de travail.

Cependant, la présence dun comté de S ST  reéduirait
I'|nPortance de la relation négative entre la talle de
|"entreprise et le taux d accidents de travail. || serait

pertinent, dans le cadre de futures recherches, didentifier les
détermnants de la création de comtés et de verifier si la
présence d'une telle structure a un effet sur le nonbre
d accidents déclarés par les entreprises.
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Nous observons que |'exhaustivité des objets d enquéte est
| a seul e dinension du processus du programme qui soit associée a
de faibles taux d accidents. Q, un tel _t(}/pe d activité est
i nsuffisant pour prevenir |'occurrence d accidents. Les enquétes
doi vent étre conpl étées par des interventions visant a élimner
|es facteurs de risque. | heur eusenent, nous n'avons pas reussi
a identifier la nature des_interventions qui accorg)a nent |es
enquétes et qui contribuent a réduire les taux d accidents. C est
pourquoi nous croyons qu'il serait utile de procéder a des études
de cas en profondeur, aupres d entreprises dont les objets
d enquéte sont exhaustifs et ce, afin de tenter didentifier les
activites qui conpl étent |es enquétes.

Par ailleurs, il est possible que |le nonbre d activités de
controle des risques soit un mauvais indicateur de |'intensité
des activités de prévention prinaire. Nous pensons que |e nodel e
devrait étre conplété par des variables qui nesureraient
| "inportance du tenps qui a été consacré par les entreprises, au
cours des années, aux activites de contrdle des risques. Cette
recommandat i on nous senble justifiée par le fait que I'ancienneté
du comté de S S T. est négativenent associ ee au taux d'incidence
des accidents de travail. De plus, il serait souhaitable
dutiliser un devis ?_rospectlf afin de meux controler 1) la
direction de la relation entre les variables independantes et
dependante et 2) la présence de biais de rappel chez Iles
répondants. Par ailleurs, |'observation in situ des dinensions de
| "organi sation du travail pernettrait d optimser la validité des
nNesur es.

_ Enfin, il serait utile de nettre le nodéle théorique a
|* épreuve dans d autres secteurs d activites économques, afin de
verifier la validité externe des résultats.
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Annexe 1

Glossaire des acronymes utilisés pour les variables

Lige desvariables

NOMB:
AGEQ:
PSYND:
REPET:
MACH:
TRAV:
EPPD:

ACQIN:
IEXTER:
PALIE:
QUART:
HSUP:
DURE:
IPTL:

IPT2:

TEMP:
CSSIT:
|CREA:
MI:

M2:
M3:

DIVID:
ENQ:
INTEGF:
DIVCONT:

Talle de'entreprise

Age moyen de la machinerie

Présence d'un syndicat

Fréguence de la répétition des gestes au cours d'unejournée de travail

% du rythme impose par la machinerie

% du rythme impose par les travailleurs

Fréguence de la contribution des employés de production aux décisons de
product i on.

Qudité de lamise en stuation detravall

Présence de formation en dehors de la situation de travail

Nombre de pdiers hiérarchiques

Nombre de quarts de traval

Nombre d'heures supplémentaires par travailleur, par samaine

Durée d'une semaine normale de travail

(1) Poste de haute direction occupé par le responsable des dossers de SST.
(0) Pogte de cadre intermédiaire ou de contremaitre, ou d'employé de
production ou de bureau, occupépar le  reponsable des dossers de SST.
(1) Podte de cadre intermédiaire ou de contremaitre occupé par le
responsable des dossers de SST.

(0) Pogte de haute direction, ou d'employé de bureau ou de production occupé
par le responsable des dossiers de SST

% du temps du responsable de la SST consacré ala SST

Présence d'un comité de SST

Ancienneté du comité de SST

(1) Structure décisonnelle en SST trés hautement centraisée.

(0) Structure décisonndlle en SST hautement centraisée, participative ou
dééguée.

(1) Structure décisonndlle en SST hautement centraisée.

(0) Structure décisonndle en SST tres hautement centrdisée, participative
ou dééguee.

(1) Structure décisonndle de SST participative.

(0) Structure décisonndle en SST tres hautement et hautement centraisée
ou ddéguée

Diversité des mesures didentification des risques.

Exhaudtivité des objets d'enquéte.

Degré d'intégration de laformation en SST

Diversité des mesures de contrdle des risques
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Annexe 2

Réaultats descriptifs des variables indépendantes et de contrdle
dans les entreprises qui ont déclaré des accidents de travail

Variables X S

NOMB 32.2706 34.4399
AGEQ 4.0238 2.9987
PSYND 0.2706 0.4469
REPET 3.0000 0.6362
PTEM 68.7882 290.3724
MACH 40. 041 38.8852
TRAV 32.7882 35.8897
EPPD 2.8353 14129
AGQIN 2.9294 0.8279
IEXTER 0.2000 0.4024
PALIE 3.4824 0.8946
QUART 192%4 0.9231
HSUP 11836 1 7513
DURE 40. 4471 16439
IPT1 0. 4118 0.4951
IPT2 0.3765 0.4874
TEMP 7.3176 10.2053
CSSTT 0.3765 0.4874
ICREA 14402 2.6765
Ml 0.5529 0. 5001
M2 0.2588 0.4406
M3 0. 1765 0.383%
DIVID 2.3294 1 1639
ENQ 2.3529 1.2603
INTEGF 0.9647 0.8084

DIVCONT 3.9882 16072
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